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Beryn Ta mocraHoBka mnpobiaemu. B emoxy mmdpooi TpaHchopmariii

IHTEPHET-PECYpPCH CTaJIU HEBIJ €MHOK YAaCTUHOK CTpATErii MpOCYBaHHS MPOIYKTIB



s Oyabe-sikoro mianpuemcTa. [Ipote, epeKTUBHICT BUKOPUCTAHHS IIUX PECYpPCIB
0e3mocepeTHbO 3aJIKUTh Bl HASBHOCTI Ta SKOCTI IPOJIyMaHOi KOHTEHT-CTpaTerii.
Came KOHTEHT, IO OXOIUTIOE Pi3HOMAaHITHI (opmMaTH — BIJ TEKCTOBOTO [0
ayJlioBI3yaJIbHOTO — € KIIIOUOBUM IHCTPYMEHTOM [UJIsi 3ajJy4€HHsS Ta YTPUMaHHSA
aynuTopii B ymMoBax iH(opmariiiHoro nepeHacu4eHHs. HesBakaroum Ha BHU3HAHHS
BKJIMBOCTI KOHTEHT-MapPKETHHTY, 0arato KOMITaHii CTUKAIOTHCS 3 TPYIHOIIAMH TIPH
po3po0I1Ii epeKTUBHOI KOHTEHT-CTpaTerii, sika O BiJAMOBiAaa moTpedam iX IIJILOBOI
aynutopii Ta cruerudimi I1HTEPHET-PECypCiB, a TaKOX CIyryBaja 3aco0OM Bif
MOIIMPEHHA JEeCTPYKTUBHOI 1HGOopMaIIii Ta eikiB.

AHaJi3 OoCTaHHIX JA0CHiIKeHb i myOuaikamii. AHami3 Cyd4acHHMX HAyKOBUX
JOCIIKEHb 1 MyOJiKalii JEeMOHCTpY€e, IO TEOPETUYHl Ta MPAKTHUYHI aCHEeKTU
KOHTEHT-MapKETUHTY € TMPEIMETOM AaKTUBHOTO BHUBUYEHHS fAK 3apyOlKHUX, TaK 1
yKpaiHcbkux HaykoBUiB. Hanpuknan, K. XanBopcoH Harosonrye Ha HEOOX1JHOCTI
Opi€HTallli KOHTEHT-CTpaTerii Ha moTpeOu croxuBada [6]. {0 imero migTpumye
T. flukoBenb, sika IHTETpyE KOHTEHT-CTPATEril0 B 3arajbHy CTparerito OpeHa-
KoMmyHikamiii [S]. [ns nmeramizamii mpomecy po3poOku crpaterii, H. Pynuena,
O. Yanana, $1. MoHa€eHKO MPOMOHYIOTh aHaJi3 BOPOHKM TPOJAXIB 1 BHUOIp
e(eKTUBHUX KaHATIB IONIMPEHHS KOHTECHTY, a TaKO0X pO3MISAIA0Th MPUHITAIIN
yCHIIMHOI peanmi3anii crpaterii [4]. BaxiauBiCTh SKOCTI KOHTEHTY MiJAKPECITIOIOThH
C. Mamepa ta O. Mapuyk, sKi JOCITKYIOTh MpobiieMu (opMyBaHHS SIKICHOTO
KOHTEHTY, YIPaBIIiHHS HUM, HOTO BHJIM Ta KaHAJU MTPOCYBAHHS, a TAKOX aHAJI3YyIOTh
THUIOB1 TIOMMJIKH, IO BHUHHMKAIOTh y mporieci podotu [3]. Jns cucremarum3zarii
nigxony, T. AnbommHa Ta JI. Ko3eHKOB po3poOuMiIM KOMIUIEKCHY KapTy KOHTEHT-
MapKEeTHMHTOBOI CTpaTerii, M0 BKJIIOYAE €Talld CTBOPEHHS Ta IHCTPYMCHTH
BJIOCKOHAJICHHS, 10 € BaXJIMBUM JJISI BHUMIPIOBaHHA €()EKTUBHOCTI KOHTEHT-
cTparerii [2].

Metorw nociigkeHHsi € OOIpyHTYBaHHS HEOOX1AHOCTI pO3pOOKH €(EeKTUBHOI
KOHTEHT-CTpPATET1i Jisi MPOCYBaHHS MPOAYKTIB B IHTEPHET-pecypcax, mo 0a3yerbes
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Bukiaax ocHoBHOro marepiany pociaimxeHns. K. XanBopcoH, ogHa 3
OCHOBOITOJIOHUIb KOHTEHT-CTpATerii, y kiacuuHid podoti «Content Strategy for the
Web» 3aknana ocHOBM mi€i MUCHUIUIIHU. 3a i BH3HAYEHHSM, KOHTEHT-CTpATETis
OXOIUTIOE TUIAHYBaHHS, pPO3pOOKYy, VYIOpPaBIIHHS Ta IOCTauYaHHA KOPHUCHOTO Ta
MPUAATHOTO IO BUKOPUCTAHHS KOHTEHTY [6].

3a cnoamu T. Anpommuoi Ta JI. Ko3eHkoBa, OCHOBHUMH IIUISMH
MapKETHHTOBOI CTpaTerii € 3aaydeHHs ayJauTopii, BUKOpPUCTaHHS Tpadiky Ha BeO-
CalT KOMITaHii, IHpOpMyBaHHS KOPUCTYBadiB PO KOMITaHito i OpeHn [2, c. 61].

Y 1udpoBoMmy mpocTtopi BuUOIp 1 BHUKOPHUCTAHHS PI3HOMAHITHUX THITIB
KOHTEHTY Ha0yBa€e OCOOJMBOrO 3HAYEHHS Yepe3 3pOCTaloyy KOHKYPEHIIIO 3a yBary
aynutopii. H. JleryHoBchka Ta JI. XOMEHKO BHUIUISAIOTH I'STh OCHOBHUX THIIIB
koHTeHTY [1, c. 119], KOXHHMI 3 SIKHX BOHHM JETAJbHO OMHUCYIOTh. Jlayi CcTHCIIO
PO3TJISTHEMO iXHIO KJIacu]ikailito:

1H(popMaIiiHui (Orasau, 1HCTPYKIii, KEHCH) — CHOPSIMOBYE CIIOKHBAYiB [0
3BaXEHOTO BUOOPY, a TAaKOXK (OPMY€ EKCIIEPTHICTh OpPEeHTY;

KOHTEHT, 110 Tmpojae (KoMmepiiitHui) (peknama, akiii) — 3a0Xouye
MOTEHITIHHUX KITIEHTIB Yepe3 MpruBaOIUBI MPOMO3HUIIIT KyITyBaTH TOBapu abo MOCITYTH;

pO3BaXKaJdbHUM (MEMH, BIKTOPHHHM) — MIATPUMYE 1HTEpeC ayAMTOpii, ajie Mae
ckianatu He Outbie 10% Bix 3arajqbHOrO 00CSTY, 100 HE BIABOJIIKATU BiJl OCHOBHOI
METH;

KOHTEHT, 10 3ajly4a€ (ONMUTYBaHHSA, ITPU) — aKTUBI3y€ B3aEMOMAII0 3
ayJIUTOPIEI0 Yepe3 JIalKu, KOMEHTapi, PErOCTU Ta 30epeKeHHS My OTiKalliif;

BIpyCHUIH — 3a0e3ledye MacoBe pO3MOBCIOUKEHHSI Cepell KOpPUCTYBauiB,
HaOyBa€ HEKOHTPOJHOBAHOTO XapaKTepy, KOJU KiIbKICTh WOTO MOIIMPEHb 3HAYHO
MIEPEBHUIIYE PO3MIip OYaTKOBOI ayautopii [1, ¢. 119-129].

3a T. SIHKOBeIlb, KOHTEHT MOJIUISIETHCS HA TPU OCHOBHI hopmaTti [5, ¢. 446]:

TEKCTOBUM (CTATTi, Mpec-peii3u, YeK-JIUCTH, CJICKTPOHHI JIMCTH, aHATITUYHI
JIOTIOBI1, KEMCH, KHUTH TOIIIO);

Bi3yasibHui (1H(porpadika, KOMIKCH, IHTEPaKTUBHI rpadiku, Ipe3eHTallli, irpu,

B1JICOPOJUKHU, KIHO(PLIBMH TOIIIO);



aymianbHuM (aya10KHUKKH, TOJIKACTH TOIIIO).

OTxe, TOMMPEHHS KOHTEHTY Oynb-sKOTO (opMary Ta THUIY Iepeadayae
npoiec OoOMiHY MOCHJIAHHSMH abo HOro OMHCOM cepel I1HIIUX KOPUCTYBadiB 1
3MIMCHIOETHCS 3a JOTIOMOTOIO0 Pi3HOMaHITHUX KaHamiB. Cepea HUX CoIlialbHI Mejia,
€JICKTPOHHA TOIIITa, CEpBiCH OOMIHY MUTTEBUMU TTOBIIOMJICHHSAMH TOIIIO.

H. Pynuera, O. Uanama ta S1. MoHa€HKO MiIKPECTIOIOTh, IO YCHiX Oyab-sIKOTO
OHJIAWH-TIPOEKTY 3HAYHOIO MIpOIO 3aJIEKUTh Bl MPOJAYMAaHOI KOHTEHT-cTpaTerii. Ha
iXHIO TyMKYy, OCHOBHA TepeBara Woro BUKOPUCTAHHS IOJIATAE B 3JaTHOCTI BIUIMBATU
Ha MPUAHATTS PIICHHS CIOXHBAYEM 3a IOTIOMOTOI0 TPAaMOTHOT'O KOHTEHTY [4, c. 79].
ABTOpPH TIAKPECIIOIOTh, 10 MPaBWIbHO c(hOpMOBaHa KOHTEHT-CTpATErisl Biairpae
KJIFOUOBY pOJb Y (popMyBaHHI IMIJKY KOMMaHii Ta a0Bipu A0 Hei. s moOynoBu
MIIIHUX BITHOCHH 13 IIJILOBOIO ayJIUTOPIEID HEOOXITHO PO3MIITyBaTH TOCTOBIPHY
1H(pOopMaIiIo PO KOMIIaHII, i 1CTOPit0, (UTOCOPit0, HIHHOCTI Ta NOCATHEHHS. Takuii
KOHTCHT TIO3UTHUBHO BIUIMBAE€ HA CHPHHHATTS CIIOKUBAYiB 1 CIPUSE TIiIBUIIECHHIO
ixHpoi JoBipH 10 Opennay [4, c. 79].

Y cBoemy pocmimpxenHi T. Anpommna Ta [[. Ko3eHkoB mponoHyroTh
KOMILJIEKCHY KapTy KOHTEHT-CTPATET1i, 1110 CKJIAJIA€ThCS 3 TPHOX €TaIliB: MEePEyMOBH
CTBOPEHHSI, pO3p0o0Ka Ta peaisailis, aHalli3 eeKTUBHOCTI [2, ¢. 65].

Ha mepmomy erami, sikuii BKJIIOYAa€ aHaii3 MEpPeIyMOB CTBOPEHHS KOHTEHT-
CTparterii, i1 pO3MISIHYTH TaKi acrekTu [2, ¢. 65]:

aHaji3 MapKETUHTOBUX I[IJIeH KOMIMaHii;

BU3HAYCHHS B3a€MO3B’SI3KYy IHCTPYMEHTIB Ta I[iIel KOMIIaHii;

aHai3 Or0/PKETY KOMITaHIi Ha peaii3allilo MapKETHHTOBHX II1JICH;

J1arHOCTHKA ICHYI0YOi ayAUTOPHOr0 NpouIt0 KOMIaHI;

BU3HAYCHHS MOBEIIHKOBUX 0COOIMBOCTEH IIJTLOBOT ayIUTOPII.

Hpyruit etan nependavyae po3poOJIEHHS Ta BIOPOBAKEHHSI KOHTEHT-CTpaTerii,
110 Xapakrepusye [2, c. 65]:

BHU3HAYCHHS O13HEC-3aB/IaHb 11010 TPOCYBAHHS KOMIaHIT B MEpEXi IHTEPHET;

BU3HAYEHHS 1[IIbOBOI ayAUTOPIi;

aHaJ13 KOHTEHT-CTPATerii KOHKYPEHTIB;



mi01p TUIIIB 1 BU/IB KOHTEHTY, CTBOPEHHSI KOHTCHT-TUIaHY;

BU3HAUEHHS MaillaHYMKIB 3 BUCOKOIO KOHIIEHTPALIEIO [ILIbOBOI ayJUTOPII;

BU3HAUEHHS OIO/KETY peasizailii MapKeTHHTOBO1 CTpaTerii,

YTBEP/UKEHHsI IUIAaHYy Ta peaii3aliss KOHTEHT-CTpaTerii y 3aljaHOBAHOMY
nepioi;

PO3pOOIEHHS CHCTEMU METPUK €(PEKTUBHOCTI 0OPaHOTO KOHTEHTY;

IIJITOTOBKA Ta peajisallis cTparTerii.

Ha Ttperbomy erami, SIKUH CTOCYe€TbCA OIUHKA €()EKTHUBHOCTI KOHTEHT-
CTparerii, BUKOHYIOTbCS Takli Aii [2, ¢. 65]:

aHaJ13 METPUK KOHTEHT- CTPAaTerii;

BU3HAYEHHS 3arajibHO1 €()EKTUBHOCTI CTPATErli 32 MOKAa3HHKAaMU 3a7Ty4Y€HOCTI
KJII€HTIB;

NPUIHATTS PILICHHS 00 NOTPEOU KOpEryBaHHS.

Otrxe, xommuiekcHa kapta T. AnpommHoi Ta J[. Ko3eHkoBa mae mnoBHE
YSIBJIEHHS I0JJ0 PO3pOOJIEHHS, BIPOBAIXKEHHS Ta peani3allii KOHTEeHT-CTpaTerii Jyis
KOMITaHIi pI3HUX Taly3ei.

BucnoBku. JlocnmiauBimm 0COOJIMBOCTI pO3pOOJIEHHS KOHTEHT-CTpaTerii s
MPOCYBAaHHS NPOAYKTIB B IHTEPHET-pecypcax, MM MJIMILIM BHCHOBKY, IO ii
€()EeKTUBHICTh BU3HAYAETHCS HE JIMIIE SKICTIO KOHTEHTY, ajle ¥ TITMOOKUM aHaji3oM
noTped I1iIboBOi ayauTopii. B yMoBax 3pocTarouoi KOHKypeHIi B IU(POBOMY
MPOCTOPi, KIOYOBUM (DAaKTOPOM YCHIXYy CTa€ IHTErpaiisi KOHTEHT-CTpaTerii B
3arajibHy CTpaTeriio OpeHIy, IO J03BOJISIE HE JIMIIE 3aly4yuTH, aje W yTpumaru
ayJIuTOPIIO.

Po3po0isitoun KOHTEHT-CTPATErito, HEOOXITHO BPaXxOBYBATH PI3HOMAHITHICTh
THUITIIB MaTepiayly Ta iXHIO POJIb Yy JOCSITHEHHI MAapKETHHTOBUX IUJIeH. AHamI3 JTaHUX
KOHTEHTY IMIJIBUIIYE EKCHEPTHICTh OpeHay, CTUMYJIOE€ MNpOAaxi Ta JOSJIbHICTh
KJII€HTIB. TakuM 4YMHOM, KOHTEHT-CTpaTerisi Mae OyTH HAllOBHEHAa HE JIUIIe
iHQopMaIIiHUM 3MICTOM, ajie ¥ BpPaxOBYBaTH MOKJIIUBOCTI ayauTopii s i

CIOPUMHATTS Ta nepeadadatu 3py4yHy (popmy [t 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY.
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