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B ymoBax BO€HHOTo 4acy MiAIIpMEMCTBA BTPAyaloTh 3AQTHICTb AO
epEeKTVMBHOIO CTPATEriYHOIO MAAHYBAHHS, TOMY TaK BaKAMBO IIPOSBUTU
IHHOBALITHUI MiAXiA 1 THYUKICTD B yIIPaBAiHHI IEPCOHAAOM B LIiIAOMY Ta
KaApPOBOIO Oe3IeKoI0 30KpeMa, 0COOAMBO B epy LiudpoBsizauiii.

Y HayKOBill AiTepaTypi 3a3Ha4YeHO, 1110 CyYaCHi TEHAEHLII y PO3BUTKY
6i3Hecy HeMMHy4Ye BM3HAYalOTh IEBHY CTPYKTYpM3allilo Ta cCreljiaAiza-
Lifo nmpauiBHUKIB. ChOTOAHI KAIOUOBMM aCIEKTOM € He AUIlIe HasiBHICTh
NpaLiBHUKA, SIKUII BUKOHYE pOOOTY, aAe i oro AocTaTHs KBaAidikaris
Ta AOCBIA, 1[0 HEOOXiAHI AASL BUKOHAHHS 3aBAAHb 3 BIAIIOBIAHOIO SIKICTIO,
a BipAQHICTD cripaBi Ta KoMIaHii — SIK KOHKypeHTHa nepeBara. OpHak 1ii
HaCTaHOBU CTaBASATD IIiA 3arpo3y B3a€EMOBIAHOCMHM MK IpaliBHMKaMU
Ta KepiBHULTBOM. POOOTOA@BILI TOCTYIIOBO BTPAYalOTh iHTEpEC AO 30e-
PeXeHHsI AOSIABHOCTI CBOIX CIIBPOOITHUKIB, a Lje IIPU3BOAUTH AO Hera-
TUBHMX HacAiAKiB. CBO€IO Yeproro, mpaiBHMUKMY, PAarHy4yn 3abe3nevynTu
co0i TipAHy 3apIIAaTHIO, BUKOHYIOTb CBOI O0OB’SI3KM 3A€0iABIIOrO TiABKM
3 MOTHMBallil MaTepiaaAbHOI BUHaropopu. lle mpusBopuUTb AO TOrO, 1O
MpaLiBHMUKM A€TKO 3MiHIOIOTh po60Ue Miclie, i TEHAEHLIisI A0 YacTol 3MiHU
po6OTHU CTAa€E BCe DiABII TOMITHOIO.

Y pocaipxenHi [1] BueHi pO3TASIAQIOTb AOSIABHICTB ITEPCOHAAY 3 I10-
3MLiT CAY>KOM eKOHOMIYHOI O€31eKM Ta AOCAIAYKEHHS AOSIABHOCTI B KOH-
TEKCTi PO3BUTKY CAY>KOU YIPABAIHHSI TIEPCOHAAOM. 3TIAHO 3 MEpIIUM
MiIAXOAOM HAyKOBLi BBa)KaTbh KaApY MOTEHLIMHOI0 3arp03010 eKOHOMId-
Hil1 Oe3meL|i MAMTPUEMCTBA, IOBEAIHKA SIKMX IMTOB’s13aHa i3 cBiAoMuM abo
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Cexuin 1. Mpobaemu cTpateriyHoro ynpaBAiHHA KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTIO Ha 0CHOBI iHHOBaL|iH

HEeCBIAOMMM 3aTIOAISTHHSIM IIKOAM AIIABHOCTI mATTpUeMCTBY. OCHOBHUI
aKLEHT L[bOro MIAXOAY 30CEPEAXKEHNI HA PM3MKAX, [IOB’SI3aHMX 3 HEAO-
CTAaTHBOIO AOSIABHICTIO IpPAlliBHUKIB, Ta MOXXAMBOCTSIX 3aIl00iraHHs Ta-
KUM CUTYallisiM LIASIXOM pO3po0OKu epeKTUBHUX CTpATeriil ynpaBAiHHs
IIepCOHAAOM Ta KOHTPOAIO 32 AISIABHICTIO NPaLliBHYKIB.

T IpUXMABHUKYM APYTOTO MTAXOAY AOSIAbHICTD TIEPCOHAAY PO3TASIAQIOTD
SK «eMOLIIHY IPUXUABHICTb AO OpraHisallii, piBeHb AKOI 3aA€XUTb BiA
CTYIEHs] CIIPUIHATAMBOCTI IIEPCOHAAOM 3O0BHIIIHIX (3aprAaTa, miAbry,
poboui yMOBU TOII[0) Ta BHYTPIlIHIX (3MiCT BUKOHYBaHOI pOOOTH, MOX-
AMBOCTI TPOQECITHOrO 3pOCTaHHS, BUSHAHHS i OLIIHKA AOCSITHEHb) CTU-
MYAIB, sIKi poIoHye poboTopasewb» [1, c. 109]. Lleit miaxip akueHTye
yBary Ha Ba)KAMBOCTi CTBOPEHHSI CTUMYAIOIOUOTO CEPEAOBMILA TA 33aA0-
BOA€EHHA NTOTPe6 Ta OYiKyBaHb NPaliBHUKIB, 1110 BKAIOYAE B ceOe He AMIle
MaTepiaAbHi, a I MOpaAbHi Ta podeciitHi acrmexTu.

CHHTe3 ABOX IIAXOAIB AO3BOASIE OPTaHi3allisiIM 3pO3yMITH, IO AOSIAB-
HICTb IIEPCOHAAY € CKAAAHOIO Ta HaraTOrpaHHOI0 KOHLIEMLI€0, SIKa BUMa-
rae KOMIIA€KCHOTO MiAXOAY AO YIIPaBAiHHSA ITEPCOHAAOM i 3a0e3IeyeHHs
€KOHOMIYHOI Oe3ImeKu MmAMprueMCTBa. AAXKe OpraHisariiiHa AOSIAbHICTb €
KAIOUOBMM €AEMEHTOM AASL YCITIIHOIL AISIABHOCTI OYAB-5IKOI opraHisariil.

AosIABHI NpalLiBHUKM He AUIIe BIAAAIOTb IlepeBary CBOiil OpraHisa-
il Hap iHIIMMM POOOTOAABLISIMY, AA€ 1 IPArHYTh aKTUBHO CIIPUSTYU AO-
csirHeHHIO 11 wiaent. [Ipu 11bOMy BaXXAMBO IaM’sTaTy, 10 OpraHisarinHa
AOSIABHICTD — 1J€é ABOCTOPOHHIII IIPOLIEC, i YCITiX 3aA€XUTDb Bip B3aEMOA|L
MK KepiBHMLTBOM i nepcoHaAsoM. KomyHikallisi, BIAKpUTICTD i B3aeMo-
[oBara rpalTb BaXXAUBY POAb Y MIATPUMLI AOSIABHOCTI Ta 30epeXeHHi
BJMICOKOTO PiBHSI IPOAYKTUBHOCTI 11 3aA0BOAEHOCTI NpaliBHYUKIB.

AASL AOCATHEHHS BMCOKOIO PiBHs OpraHi3aliiflHOI AOSIABHOCTI Ba’K-
AVIBO CTBOPUTU CHPUSTAUBY pobouy armocdepy, Ae NMpauiBHUKMU Bip-
4yBalOTb ceOe OLiHEHMMH, pO3yMilOTb MeTy Ta LiiAi KommaHil i MaloTb
MOXXAUBICTb AAST 0COOMCTOTO Ta MPOdeECiitHOro po3BUTKY. Takmit MmAXiA
nepea0ayvae peaaisauiio crpareriil ynpaBAiHHs IIepCOHAAOM, TaK i BUKO-

537



KoHKypEeHTOCNPOMOXHICTb Ta iHHOBALYi: NPOGAEMM HayKH Ta NPAKTHKH

PUCTAHHS Cy4aCHUX LM(POBUX TEXHOAOTII AASI CTUMYAIOBAHHS Ta MOHi-
TOPUHTY AOSIABHOCTI CITiBPOOITHUKIB.

Lndposi iHCTpyMEHTU AO3BOASIOTH IIATIPUEMCTBAM CTBOPIOBATU
NepCOHAAI30BaHI IHTEPAKTUBHI CEpeAOBUINA AAS CITIAKYBAHHA 3 MpaLiB-
Hukamu. Hanpurkaap, iHTepHeT-niaaThopMu AASL KOMYHiKallii, MoOiAbHi
AOAQTKU AAS YIPABAIHHA MEPCOHAAOM Ta iHINI IHCTPYMEHTH, IO PO-
OASATb B3aEMOAI0 3 KOMIIaHI€IO0 3pYYHOIO Ta e(heKTUBHOI0. TakoXX Lndpo-
Bi mAaT$opMM AO3BOASIIOTH CIIBPOOITHMKAM AEIKO OTPUMYBATU AOCTYII
AO HeoOXipHOI iHdopMallil, HABYaAbHMX MaTepiaaiB i pecypciB pAasl po-
¢ecirtHoro po3BUTKY, 3a0€3I€4y0ur MM CAMUM BiAUYTTSI MATPUMKHM Ta
PO3BUTKY 3 OOKY KOMIIaHii, 1[0 CIPUSIE MIABUIEHHIO PiBHS AOSIABHOCTI.
Kpim Toro, un¢poBi iHCTpyMeHTH AO3BOASIIOTH aBTOMAaTU3yBaTu Oara-
TO PYTMHHMX 33aBAQHb Uepe3 BIPOBAAKEHHSI aBTOMATU30BaHUX CUCTEM
3BiTHOCTI, 0OpOOKM AQHMX, & TAKOXX IHCTPYMEHTIB AASL CIiABHOI PO6O-
T Ta IPOEKTHOTO yIpaBAiHH:A. TakoXX He BapTO 3a0yBaTy IIPO 3HAYEHHS
UPPOBMX TEXHOAOTI Y MOKpallleHHI KOMYHiKallil KepiBHMUITBA i3 CBOIM
[IepCOHAAOM, 3a0e3neuyoun edeKTUBHMIT 3BOPOTHMII 3B's130K Ta BIAKPU-
Ti KaHaAU CHIAKYBaHHs. B ysaraAbHeHOMY BUTASIAL 3aCTOCYBaHHS Liud-
POBMX TEXHOAOTI} B MiABMILEHHI OpraHi3alliliHOl AOSIABHOCTI HaBeAEHO
B maba. 1.

Tabanus 1
Ludpo.i TexHOAOriT y NiABULLEHHI OpraHi3aLifnHOi AOSIABHOCTI NepcoHany

Bup nosnbHocTi BukopucraHHA L poBUX TEXHONOTII
MoBeaiHKoBa, 3acToCyBaHHA CUCTEM HaropOAXEeHHsA Ha OCHOBI aHani3y faHUX
(roTOBHICTb fiATH NpOo NPOAYKTUBHICTb | BHECOK MPaLiBHUKIB, PO3BUTOK Nporpam

B iHTepecax opraHisauii) | CTUMynioBaHHA, AKi BUHAaropoAXytoTb 3yCUNA NpaLiBHUKIB

BukopucTaHHA NepcoHanizoBaHux LdpPoBux nnatdopm i fo-

EmouiiHa [aTKiB Ans NigTPUMKI emoLiiiHoro 6narononyyus npaLiBHIKIB,
(NouyTTA Ta emouii) BPaxoBylouy iHAMBIAyanbHi NoTpebu Ta BNogobaHHaA npaLiBHM-
Ka, CPUAHHA NCUXONOTiYHOMY KOMPOPTY

BrpoBageHHs BipTyanbHUX TPEHIHTIB Ta IHTEPaKTUBHIX

KorHitneHa . i~ . .
(nogin | npwiHATTA nnathpopm 1A Po3yMiHHSA Micii Ta LiHHOCTEl KOMMaHiIT 3 MeTol
LiHHOCTe) bopmyBaHHSA UITKOro po3yMiHHA Micii, Lineil Ta cTpaTerin Kom-

naHii yepes BigKpWTe CMiNKyBaHHA
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B3aemoBipgHOCUHM MiXX po60OTOAABLIEM i NPALIiBHUKOM Y PO3BUHYTIN
€KOHOMIilli BUOKPEMAIOETBCS SIK OAVH i3 KAIOUOBMX aCIEKTiB YIIPaBAIHHA
nepconasom [3]. IIpore, 3riAHO 3 A€SIKMMM AOCAIAKEHHSIMU, Taki B3a-
€MOBIAHOCUHU MOXXYTb IIPU3BECTU AO HETAaTUBHMX HaCAiIAKIB Ta Heedek-
TUBHOI AISIABHOCTI IiAIIPUEMCTBA.

B VkpaiHi pasi 3a0e3redeHHsT KAAPOBOI Oe3IeKy BUKOPUCTOBYIOTHCS
TaKi METOAY Ta IHCTPYMEHTH, SIK ICUXOMEeTPUYHI TeCTU. 3a3HaueHi TecTu
AO3BOASIIOTb OLIHUTYU OCOOMCTICHI sIKOCTI Ta MpodeciiiHi HaBUYKM KaH-
AMAATa Ha BaKaHCilo. Y 3apyOibKHUX KpaiHax AAsL 3a0e3Ie4eHHs KaApOBOl
0e31eKy BUKOPUCTOBYIOTHCSI TAKOXX METOAM Ta IHCTPYMEHTH i3 3acTocCy-
BaHHSM IITYYHOTO iHTeAeKTY [4]. 3a3BMyYail BOHM BUKOPUCTOBYIOTBCS AAS
BUSIBAGHHSI IIOTEHLIITHUX 3arPO3 KaAPOBiil Oesrel, Takmx sIK KibepaTaku
Ta MOPYILIEHHS IPaBUA KaApoBoi Oe3neky. TakoXX IIMPOKOro po3noBClo-
APKEHHA OTPUMAAU TECTU AAS BUSIBACHHA piBHH AOSIABHOCTI TIEPCOHAAY.

OcraHHiM yacom B YKpaiHi, @ TAKOXX y 6aratbox iHIIMX KpaiHax, CIo-
CTepiraeTbCsl 3pOCTaHHA CYCIiAbPHOI HeOe3mekn yepes 30iAbIIeHHS KiAb-
KOCTi KOPYMITIOBaHMX AepP>KaBHUX UMHOBHUKIB, SIKi yTPUMYIOTbCS 3 TIPEA-
CTAaBHMKAMM OAIrapXiyHOro KamiTaAy Ta OpraHi30BaHOI 3AOYMHHOCTI.
CpOTOAHI 11eil TpeHA PO3TASIAQETHCS SIK CEPIIO3HA 3arpo3a He Aulle Oe3-
Ielli OKpeMUX AepP>KaBHMX CTPYKTYP, & Il HalliOHaAbHil1 Oe3melli B LiiAoMy.
TakyM YMHOM, AOSIABHOCTI ITIEpCOHAAY € BaKAMBOIO CKAAAOBOIO YIpaB-
AIHHSA KaApOBOIO 0€3I1eKOI0 IIAIIPUEMCTBA, 1O CIIPUATIME 30epe>KeHHIO
KOHKYPEeHTHOI nlepeBaru.
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