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Анотація. У статті розглянуто методи оцінювання і відповідні міжнародні 

стандарти якості туристичних послуг. Аргументовано неможливість впровад-
ження міжнародних стандартів у туристичну діяльність внаслідок ресурсних та 
інфраструктурних обмежень дестинацій. Автор зазначає, що триває процес 
трансформації туристичних послуг: зростає попит на інноваційні туристичні 
продукти, а частка традиційних туристичних продуктів поступово зменшується. 
У цих умовах важливо розвивати комплексні туристичні продукти. 

Визначено доцільність створення туристичного продукту, що поєднує по-
дієву та екскурсійну складові. Акцентовано увагу на тому, що сучасна практика 
організації екскурсійної діяльності стикається з проблемами, зумовленими недо-
статнім розвитком методики оцінювання її ефективності.  

Проаналізовано методики оцінювання якості туристичних послуг. Розгля-
нуто міжнародні стандарти якості екскурсійної послуги. Досліджено Американ-
ська та Європейська моделі оцінювання впливу організованої події на розвиток 
регіону, визначено ключові відмінності цих моделей.  

Наведено кількісні та якісні показники оцінювання якості туристичної події 
за рекомендаціями Організації економічного співробітництва. Показані соціальні, 
економічні та культурні індикатори оцінювання впливу організованої події.   

На підставі проведеного дослідження запропоновано поєднання екскурсії та 
організованої туристичної події. За результатами дослідження запропоновано до 
впровадження туристичний продукт «подієва екскурсія». На думку автора пере-
вага такого продукту заключається в можливості мінімізувати використання 
ресурсів території, тим самим зменшуючи негативний  вплив на довкілля та 
сприяючи сталому розвитку регіону.  

Ключові слова: екскурсійний туризм, подієвий туризм, методика оцінювання, 
інтегрований туристичний продукт, подієва екскурсія. 
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Abstract. The article discusses methods for assessing the quality of tourism services 

and relevant international standards. The author emphasizes the limitations that arise in 
the implementation of international standards due to resource and infrastructure 
constraints of destinations. The author notes that the process of tourism services 
transformation is underway: the demand for innovative tourism products is growing, and 
the share of traditional tourism products is gradually decreasing. It is important to 
develop integrated tourism products under these conditions. The author emphasizes that 
in conditions of limited resources it is important to combine an excursion and a tourist 
organized event. This approach allows creating unique tourism products that take into 
account the strengths of each component. The author believes that the combination of 
event tourism with excursion activities will allow to form a unique tourist product with 
significant competitive advantages over the traditional format. The article also addresses 
the issues of insufficient development of methods for evaluating its effectiveness. It is 
found that existing evaluation methods do not take into account the specifics of excursion 
services. International standards for evaluating the quality of excursion programs are 
analysed. The basic criteria for assessing the quality of tourist services are shown. The 
American and European models for assessing the impact of an organized event on the 
development of a region are considered. Quantitative and qualitative indicators for 
evaluating tourism events, in accordance with the recommendations of the Organization 
for Economic Cooperation and Development, are considered. The social, economic and 
cultural indicators of the impact of organized events which can act as tools for the further 
development of sustainable tourism, are presented. The author proposes the concept of a 
tourist product that combines excursions and organized tourist events. It’s proposing the 
development of a new type of tourist product ‒ «event excursion» which allows to 
optimally combine the event aspect with traditional excursion services. According to the 
author, the advantage of such a product is the ability to minimize the use of territory 
resources, thus reducing the negative environmental impact and contributing to the 
sustainable development of the region.  

Keywords: excursion tourism, event tourism, evaluation methodology, integrated 
tourism product, event tour. 
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Постановка проблеми. Одним 
з негативних наслідків війни в 
Україні стала трансформація логіс-
тики надання туристичних послуг. 
Руйнація інфраструктури унеможли-
вила реалізацію туристичних послуг 
на значній території України, що в 
свою чергу вплинуло на недонадход-
ження коштів до державного бюд-
жету. Оптимальним рішенням в такій 
ситуації є пропозиція екскурсійних та 
подієвих туристичних продуктів, 
оскільки їх реалізація є можливою з 
мінімальним використанням інфра-
структури, їх легко можна адаптувати 
до змінних умов і вони можуть бути 
організовані в різних регіонах, навіть 
за обмежених ресурсів. Таким чином, 
доцільною є розробка туристичного 
продукту з поєднанням подієвої та 
екскурсійної складової, що сприятиме 
більшій наповненості туристичного 
продукту і мінімізації використання 
існуючих туристичних ресурсів. Ре-
зультати багатьох досліджень свід-
чать про суттєвий вплив організова-
ної події на розвиток регіону. У сві-
тову практику впроваджено Америка-
ська та Європейська методики, а 
Організацією економічного співро-
бітництва та розвитку запропоновано 
набір індикаторів для оцінки соціаль-
но-економічного впливу організова-
ної події на місцевий розвиток. 
Однак, сучасна практика організації 
екскурсійної діяльності зіштовхується 
з проблемами, які пов'язані з недо-
статнім розвитком методики оціню-
вання її ефективності як основної, так 
і додаткової послуги, що ускладнює 
об'єктивну оцінку якості послуг та 
визначення рівня їхнього впливу на 
задоволення потреб туристів. Зок-
рема, на сьогодні відсутні єдині стан-
дарти та критерії оцінювання ефек-

тивності екскурсійних послуг, недос-
татня кількість розроблених методик 
щодо адаптації екскурсій до індиві-
дуальних потреб різних груп турис-
тів, практично відсутні пропозиції 
щодо оцінювання якості екскурсійної 
послуги  з точки зору її внеску у 
загальний рівень задоволеності турис-
тів. Зростання популярності.  

Огляд останніх досліджень та 
публікацій. Зростання рівня конку-
рентоспроможності у туристичній 
сфері сприяє посиленню процесу 
диверсифікації туристичного про-
дукту та  зумовлює необхідність роз-
робки спеціальних методик надання 
туристичних послуг з урахуванням 
специфіки туристичних ресурсів 
території. Ряд досліджень аналізуючи 
вплив якості екскурсійних послуг на 
розвиток сталого туризму, звертають 
увагу на їхню роль у формуванні 
репутаційної складової регіону. Так, 
турецькі дослідники (Güzel F. et al, 
2020) підкреслюють, що рівень 
надання екскурсійних послуг та їхній 
зміст мають значний вплив на сталий 
розвиток регіону [7]. Ряд вчених 
(Muthana Faaeq et al, 2023)  акценту-
ють увагу на таких факторах, як 
надійність, чуйність і емпатія, які 
сприяють формуванню позитивного 
досвіду туристів [12]. Наталя Коваль-
ська та Анна Острега (Natalia Kowal-
ska, Anna Ostręga, 2020) досліджуючи 
якість екс-курсійних послуг на прик-
ладі Сілезького музею (м. Катовіце, 
Польща), наголошують на необхід-
ності адаптації існуючих методик 
оцінювання якості туристичних пос-
луг до специфіки конкретного об'єкта 
дослідження [14]. Еволюція туризму, 
його різновидів і форматів значно 
вплинула на споживацьку поведінку, 
у той же час самі туристи також фор-
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мують його розвиток [13]. Зменшення 
рівня затребуваності туристичних 
послуг традиційного формату обумо-
вило трансформацію екскурсійної 
послуги. Зокрема, квест-екскурсії,     
як інноваційний вид екскурсійного 
обслуговування досліджуються укра-
їнськими фахівцями [16], що про-
понують при розробці екскурсійної 
послуги враховувати ресурсну скла-
дову території проведення. Розвиток 
інноваційних технологій в свою чергу 
обумовив появу екскурсійних послуг 
з використанням цифри. Н. Якимен-
ко-Терещенко та ін., аналізуючи 
використання цифрових технологій в 
екскурсійній діяльності, звертають 
увагу на суттєву різницю в мето-
дичному забезпеченні традиційного 
та цифрового форматів екскурсій, що 
є важливим для забезпечення їхньої 
якості [8]. Цифровізація екскурсійних 
послуг створює нові можливості для 
ефективного поєднання екскурсії і 
організованої події при розробці 
туристичного продукту. Організована 
подія виступає ключовим елементом 
подієвого туризму і є не просто час-
тиною туристичного продукту, а 
починає виконувати визначальну роль 
у процесі вибору туристичної дес-
тинації [25]. Класичними роботами, 
присвяченими питанням розвитку 
подієвого туризму є дослідження       
Д. Гетца (D.Getz, 2000-2008 ), який 
аналізує вплив організованої події для 
гостей регіону на розвиток території 
та мотиваційні аспекти туристичного 
відвідування [5.6]. Актуальними зали-
шаються результати досліджень         
Б. Рітчі (Ritchie J.R. Brent, 1997) [19], 
який розглядає подієвий туризм як 
інструмент розвитку територій. Сут-
ність подієвого туризму детально 
розглянута в роботах української вче-

ної Г. Щуки та ін., яка пропонує 
розвивати подієвий туризм як форму 
м’якого туризму, що дозволить врахо-
вувати ресурсні складові регіону реа-
лізації туристичного продукту [21].     
І. Писарева, О. Родіонова та М. При-
ходько приділяють увагу аналізу  
впливу подієвого туризму на розви-
ток та просування територій в Україні 
[18]. Екскурсія та організована подія 
розглядаються багатьма дослідника-
ми як ефективні інструменти сприян-
ня сталому розвитку туризму та тери-
торій. Однак, залишаються недостат-
ньо висвітленими питання аналізу 
екскурсійної послуги в контексті 
інтеграції з подієвим туризмом  

Завдання дослідження –
дослідження методів оцінювання 
ефективності екскурсійної діяльності 
в контексті подієвого туризму. 

Основний матеріал дослід-
ження. Зростання останніми роками 
напруженості у конкурентній бороть-
бі за споживача обумовлює впровад-
ження системи якості у туристичній 
діяльності для забезпечення високих 
стандартів обслуговування як на 
регіональних та міжнародних ринках. 
Це підвищує задоволеність клієнтів, 
зміцнює репутацію та створює кон-
курентні переваги. Дотримання між-
народних стандартів також відкриває 
доступ до нових ринків і сприяє 
оптимізації процесів, підвищуючи 
ефективність роботи. Така ситуація 
обумовлює розробку та впровадження 
стандартів сертифікації якості.  

Разом з цим, багата кількість 
стандартів ускладнює їхнє сприйнят-
тя, створюючи труднощі як для 
споживачів товарів тат послуг, так і 
для постачальників з точки зору 
надійності та ефективності їхнього 
впровадження. Паралельно з цим 
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використання системи екологічної 
сертифікації на певні послуги часто 
ускладнює процес їхнього надання г 
через необхідність дотримання додат-
кових стандартів та вимог. Як ре-
зультат, відбувається подорожчан-ня 
послуг для споживача без значних 
змін їхніх характеристик після сер-
тифікації. Це, в свою чергу, створює 
потребу в детальнішому розумінні 
того, які саме характеристики послуг 
є ключовими для споживача, зокрема 
у контексті екскурсійної діяльності. 
Розробка стандартів надання екскур-
сійних послуг має різний рівень 
актуальності в залежності від регіону. 
В ряді країн дотримання міжнародних 
стандартів надання екскурсійної пос-
луги є складним або неможливим з-за 
відсутності відповідного законодав-
ства, культурного різноманіття, від-
мінність у традиціях та звичаях наро-
дів різних країн, особливості турис-
тичної інфраструктури. Багато острів-
них країн мають обмежену інфра-
структуру та ресурси, що унеможлив-
лює притримування міжнародних 
стан-дартів. Яскравим прикладом є 
Тувалу, де міжнародний аеропорт 
Фунафуті має ширину злітно-посад-
кової смуги 1524 км. Впровадження 
міжнародних стандартів якості в 
острівних країнах (Сейшельські ост-
рови, Палау, Мадагаскар та ін.) 
можуть не враховувати уразливість 
коралових рифів або інших природ-
них зон. Японська концепція гостин-
ності передбачає велику увагу до 
гостя із дотриманням певних риту-
алів, що може принципово відрізня-
тись від прийнятих стандартів обслу-
говування в країнах Європи чи 
Америки. Мусульманські країни при-
тримуються ісламських традицій, які 
можуть бути не відображені у між-

народних системах якості. Прикладом 
є Пакистан, який  має багату куль-
турну спадщину з різними етнічними 
групами та традиціями, що ускладнює 
розробку стандартів. У Туреччині, 
Саудівській Аравії та Об’єднаних 
Арабських Еміратах існують суворі 
регіональні стандарти надання турис-
тичних послуг, які враховують іслам-
ські традиції. Зокрема, туристичні 
гіди при проведенні екскурсії повинні 
дотримуватись правил щодо одягу, 
поведінки, культурних звичаїв тощо. 

Поняття «екскурсійна послуга» 
не має суттєвих відмінностей неза-
лежно від регіону світу, традицій, 
релігій та місцевих звичаїв. В загаль-
ному підході, під екскурсійною пос-
лугою розуміється організована 
діяльність спрямована на ознайом-
лення споживачів із об’єктами від-
повідно до теми та маршруту екс-
курсії. Згідно із Законом України 
«Про туризм» екскурсія це турис-
тична послуга, тривалістю до 24 
годин, у супроводі гіда-екскурсовода, 
за заздалегідь затвердженим марш-
рутом, для забезпечення задоволення 
духовних, естетичних, інформаційних 
потреб туристів [17]. Під екскурсій-
ною послугою розуміється комплекс 
нематеріальних та матеріальних еле-
ментів, які надаються під час про-
ведення екскурсії і спрямовані на 
задоволення пізнавальних потреб 
туриста, який сприяє формуванню 
репутації регіону проведення [1; 11, 
15]. Однак, аналіз екскурсійної 
послуги як складової туристичного 
продукту є проблематичним, оскільки 
однією з функцій туризму являється 
просвітницька функція. З цієї точки 
зору, будь-яка подорож відбувається 
із метою задоволення пізнавальної 
потреби. З іншого боку, в межах 
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туризмології екскурсійний туризм 
аналізують, як окремий напрям турис-
тичної діяльності. Дослідження робіт 
українських фахівців щодо сутності 
поняття «екскурсійний туризм» доз-
волило узагальнити цю дефініцію [2; 
10; 22]. Екскурсійний туризм – це 
форма туристичної діяльності, яка 
спрямована на організацію подоро-
жей з метою задоволення пізнаваль-
них потреб туристів через ознайом-
лення з природними, історичними, 
культурними та іншими унікальними 
об'єктами Слід зазначити, що на 
практиці екскурсія часто одна з 
невід’ємних складових комплексного 
туристичного продукту.  

Існують різні підходи щодо 
визначення сутності поняття «подія», 
в залежності від галузі знань. Так, 
соціологічний та психологічний 
підходи передбачають аналізування 
феномену події з позицій суспільно-
значущих явищ та особистісного 
досвіду сприйняття відповідно. З 
позиції менеджменту та маркетингу 

подія розглядається, як інструмент 
просування бренду та створення 
певного досвіду у споживача. В 
межах туристичного підходу подія 
аналізується як один з способів 
розвитку туризму. Організована подія 
в туризмі є невід’ємною складовою 
подієвого туризму і представляє 
структуровані заходи з метою залу-
чення туристів до регіону її прове-
дення. Результати аналізу існуючих 
дефініцій сутності поняття подієвий 
туризм показали його комплексність 
із включенням в себе не тільки саму 
подію, але й організацію заходів, виз-
начення місця та часу проведення, а 
також формування та координацію 
туристичних потоків до місця прове-
дення події [25]. 

Існують різні методи оціню-
вання якості туристичної послуги. 
Вибір методу залежить від змісту 
туристичної послуги та мети її оці-
нювання. Методи оцінювання якості 
туристичної послуги наведено у    
таблиці 1. 

 
Таблиця 1 

 
Методики оцінювання якості туристичної послуги 

 
Номер 

з/п Назва Зміст 

1 
SERVQUAL 
(Serv -service 
Qual-quality) 

Оцінювання якості послуг на основі п'яти 
вимірів: надійність, чуйність, впевненість, 
емпатія та матеріальні аспекти; 
використовується для вимірювання розриву 
між очікуваннями клієнтів та їхнім 
сприйняттям отриманих послуг 

2 
ServPerf 

(Serv -service 
Perf- performance) 

Фокусує на фактичному сприйнятті послуг 
клієнтами, без урахування їхніх попередніх 
очікувань. Вважається, що може надавати 
більш точні результати, оскільки концент-
рується на реальному досвіді споживачів 
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Продовження табл. 1 

3 
СІТ 

(Critical Incidents 
Technique)  

Генерує базу критичних інцидентів (аналіз 
скарг, рекламацій), який потім може бути 
використаний для оцінки ефективності 

4 

RATER 
(Reliability, Assurance, 

Tangibles, 
Empathy,Responsiveness) 

Дозволяє оцінити якість послуги за такими 
критеріями: надійність, рівень довіри спожи-
вача в залежності від рівня навичок та знань 
персоналу, фізичні докази надання послуги 
(офіс, обладнання тощо), взаємовідносини 
між персоналом та споживачами, рівень 
прагнення персоналу забезпечити якісний 
сервіс 

5 «Таємний покупець» 
(Mystery Shopping) 

Дозволяє провести оцінку (або перевірку) ді-
яльності фірми без відома її персоналу, про-
аналізувати і оцінити різні аспекти функціо-
нування фірми очима реального споживача 
за заздалегідь визначеними критеріями 

6 Діаграма Ісікави 
(Fishbone Diagram) 

Графічний спосіб дослідження причинно-
наслідкових зв’язків, що впливають на якість 
екскурсії 

 
Джерело: власна розробка автора 
 
Представлені у табл.1 методи є 

ефективними, однак не унікальними 
саме для оцінки якості туристичних 
послуг і мають  широкий спектр 
застосування у сфері послуг загалом. 
Також не всі представлені методи 
можуть бути корисними у практич-
ному застосуванні. Зокрема, резуль-
тати досліджень, отриманих через 
моделі SERVQUAL, вважають екс-
перти, можуть бути предметом тільки 
наукових праць, а системне застосу-
вання на практиці є недоцільним. 
Більш практичним підходом вважа-
ється впровадження в туристичну 
діяльність системи менеджменту яко-
сті на основі міжнародного стандарту 
ISO 9001 «Вимоги до систем менедж-
менту якості». Базовими критеріями, 

таким чином, для оцінювання якості 
послуг є: відчутність послуги, надій-
ність, вчасність, компетентність пер-
соналу, рівень комунікації, рівень 
довіри, безпека, доступність послуги, 
розуміння і знання потреб спожи-
вачів.  

У межах реалізації австралійсь-
кої програми «EcoGuide» (The Eco-
Guide Program) були розроблені кри-
терії якості надання екскурсійних 
послуг. Програма EcoGuide ‒ це доб-
ровільна галузева програма сертифі-
кації, яка розроблена для австралій-
ських гідів природничих та еколо-
гічних турів з метою сприяння впро-
вадження найкращих практик та стан-
дартів у сфері природного й еколо-
гічного туризму (табл. 2) [3; 24]. 
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Таблиця 2 
 

Основні критерії сертифікації гідів екологічних турів 
 за програмою «Екогід» 

 
Номер 

з/п Критерій Зміст критерію 

1 Знання природного та 
культурного середовища 

Гіди повинні демонструвати глибоке 
розуміння екологічних та культурних 
аспектів регіонів, де вони проводять тури 

2 Інтерпретаційні навички 

Здатність ефективно передавати інформацію 
та залучати учасників турів через якісну 
інтерпретацію природних та культурних 
цінностей 

3 
Відповідальне ставлення 

до навколишнього 
середовища 

Дотримання принципів екологічної стійкості 
та мінімізація негативного впливу на 
природу під час проведення турів. 

4 Безпека та добробут 
клієнтів 

Забезпечення високих стандартів безпеки та 
комфорту для учасників турів. 

 
Джерело: [3,24] 
 
Наведені у таблиці 2 критерії 

сер-тифікації гідів екологічних турів 
акцентовані на дотримання фахів-
цями високих стандартів знань щодо 
максимального збереження навко-
лишнього середовища під час реалі-
зації туру.  

З 11 березня 2008 р. у Європі діє 
міжнародний стандарт UNI EN 
15565:2008 «Туристичні послуги –
Вимоги до надання професійних 
програм підготовки та підвищення 
кваліфікації екскурсоводів» (Tourism 
services – Requirements for the pro-
vision of professional tourist guide 
training and qualification programmes) 
[23]. Стандарт визначає вимоги про-
фесійної підготовки гідів щодо воло-
діння знаннями про культурну та 
природну спадщину регіону, навичок 
роботи з різними сегментами спожи-
вачів, дотримання етичних норм та 
принципів сталого розвитку. З метою 

більш ефективного вимірювання 
культурного, економічного та сталого 
розвитку у 2016 році Європейська 
Комісія розробила «Європейську 
систему індикаторів туризму» (ETIS), 
яка є придатною для всіх туристич-
них дестинацій [4]. Система ETIS 
дозволяє оцінити ефективність ін-
струментів управління, системи моні-
торингу та інформаційних інструмен-
тів туризму в регіоні. Серед основних 
індикаторів, які застосовуються для 
оцінки якості екскурсійних послуг є 
відсоток туристичних підприємств з 
наявністю добровільної сертифікації 
або екомаркування товарів та послуг; 
відсоток задоволених туристів; відсо-
ток гостей регіону, які відвідали 
повторно дестинацію протягом 5 ро-
ків; відсоток використання місцевих 
туристичних ресурсів при реалізації 
послуги; рівень впливу на навколиш-
нє середовище та викидів CO₂ на 
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душу населення; рівень туристичних 
витрат; відсоток туристичних соці-
ально-культурних програм. Оцінка в 
межах ETIS є важливою для розу-
міння рівня розвитку туризму в ре-
гіоні, однак система більше орієнто-
вана на загальні показники сталого 
розвитку і не визначає індикатори, які 
дозволяють безпосередньо виміряти 
рівень якості надання екскурсійних 
послуг. У 1990-х роках Кенійська 
асоціація туристичних операторів 
(КАТО) запровадила тимчасові захо-
ди з підготовки, управління та 
адміністрування гідів, що стало 
початком офіційного регулювання та 
управління діяльністю екскурсоводів. 
Заходи були реалізовані через сис-
тему оцінювання та ліцензування екс-
курсоводів з метою покращення пос-
луг гідів. [20]. Таким чином, оціню-
вання якості екскурсійних послуг є 
опосередкованим через наявність 
сертифікату у гіда та орієнтації 
розробленої екскурсійної програми на 
сталий розвиток.  

Оцінювання екскурсійної пос-
луги та організованої події має як 
спільні риси, так і відмінності. На 
відміну від екскурсійної послуги 
організована подія в туризмі є більш 
масштабним явищем і наведені 
методи у таблиці 1 є одним з етапів її 
комплексної оцінки. Методики оці-
нювання якості організованої події, як 
правило, орієнтовані на визначення 
рівня впливу події на місцевому, 
регіональному та міжнародних рів-
нях. Організована подія в туризмі має 
більший вплив в порівнянні з екскур-
сією на соціально-економічний та 
культурний розвиток регіону, сприяти 
формуванню іміджу регіону та обу-
мовлювати вектор його розвитку. Так, 

під час реалізації туристичної події на 
рівні регіону відбувається залучення 
не тільки гостей регіону, а й місцевих 
жителів. З метою прогнозування 
успішності події важливим є здійс-
нення попередньої оцінки щодо мож-
ливості її реалізації з урахуванням 
ресурсних складових. Проведення 
масштабних туристичних подій 
передбачає залучення великої кілько-
сті людей та ресурсів, що потребує 
чіткої координації для її успішної 
реалізації. Так, методика оцінювання 
та аналізу проектів PERT (Program 
Evaluation and Review Technique) доз-
воляє здійснити глибокий аналіз про-
єкту (організованої події) до дати 
початку його реалізації, починаючи із 
загального оцінювання [29]. Ця мето-
дика була успішно реалізована у 1968 
році під час проведення Олімпійських 
ігор у Франції. Актуальними сьогодні 
являються  Американська та Євро-
пейська моделі аналізу організованої 
події. Американська модель орієнто-
вана на прорахунок економічного 
ефекту через такі показники як: 
податкові надходження до місцевого 
бюджету, зростання кількості турис-
тів та їх витрат, кількість робочих 
місць, створених внаслідок події. 
Європейська модель аналізує вплив 
події, фокусуючись на принципах 
сталого та соціально-економічного 
розвитку регіону. Ця модель оцінює 
такі показники як: довгострокові 
інфраструктурні зміни, зростання 
рівня привабливості регіону (репута-
ційна складова), культурний розви-
ток, вплив на екологію регіону 
проведення події. Ключові відмін-
ності Американської та Європейсько 
моделей представлені в таблиці 3: 
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Таблиця 3 
 

Ключові відмінності Американської та Європейської 
 моделей оцінювання якості організованої події 

 
Номер 

з/п 
Параметр 

оцінки Американська модель Європейська модель 

1 Фокус 
Економічний вплив 

(дохід, податки, робочі 
місця) 

Сталий розвиток 
(економіка + екологія + 

соціум) 

2 Методологія Input-Output Analysis, 
Cost-Benefit Analysis 

Social Return on 
Investment,  

Triple Bottom Line 

3 Ключові 
показники 

Витрати та доходи, 
мультиплікативний ефект 

Соціальна згуртованість, 
екологічний баланс, 
довгострокові зміни 

4 Інновації Big Data, CRM, AI-
аналітика тощо 

Екотехнології (IoT-
сенсори, Carbon Footprint 

Analysis, EarthSense 
тощо) 

5 Маркетинг Агресивний Соціально-
відповідальний 

6 Тривалість 
ефекту 

Орієнтація на 
короткостроковий 

(швидке повернення 
інвестицій) 

Довгостроковий 
(культурна спадщина, 

сталий розвиток) 

 
Джерело: власна розробка автора 
 
Відмінності, представлені в 

табл. 3, дозволяють зробити вис-
новок щодо орієнтації Європейської 
моделі оцінки якості впливу організо-
ваної події з позиції сталого розвитку. 
Американська модель більш орієнто-
вана на визначення економічного 
ефекту. Таким чином, вибір моделі 
буде залежати від кінцевої мети 
аналізу.  

У 2023 році Організацією еко-
номічного співробітництва та роз-
витку (ОЕСР) було запропоновано 

індикатори оцінювання економічного, 
соціального та екологічного впливу 
міжнародної організованої події на 
розвиток території проведення. Події 
міжнародного рівня це Олімпійські 
ігри, Чемпіонати футболу міжнарод-
ного рівня, Карнавал в Бразилії, 
Кінофестиваль в Каннах та ін. У 
таблиці 4 представлено основні та 
додаткові рекомендовані ОЕСР інди-
катори оцінювання впливу події. 
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Таблиця 4 
 

Індикатори оцінювання впливу організованої події 
 

Економічні індикатори 
Сукупний чистий економічний вплив (чистий прямий, непрямий  

та індукований вплив на економіку приймаючої країни) 
Загальна кількість створених/підтриманих робочих місць 

О
сн

ов
ні

 

Відсоток вартості контрактів, сплачених місцевим постачальникам, 
МСП та соціальним підприємствам 

Збільшення кількості відвідувачів після проведення події 
Кількість людей, які здобули  навички завдяки програмам,  

пов’язаних з проведення подій  

Д
од

ат
ко

ві
 

Кількість невикористаних площ, перепрофільованих для заходів, 
пов'язаних з подіями 

Соціальні індикатори 
Відсоток цільових груп, які повідомили 

 про збільшення частоти участі (в культурі, спорті, бізнесі тощо)  
Спорт: участь у спортивних змаганнях;  

збільшення фізичної активності 
Культура: активна участь; пасивна участь 

Бізнес: B2B зустрічі; нові партнерства 
Відсоток цільових груп, які повідомили про зміни у здоров'ї  

та добробуті 

О
сн

ов
ні

 

Відсоток учасників заходу з недостатньо представлених груп 
Зміна відсотка мешканців громади, які повідомляють  

про відчуття гордості за регіон після проведення  
Зміна відсотка громадськості, яка повідомила  

про позитивне сприйняття недостатньо представлених груп  

Д
од

ат
ко

ві
 

Відсоток волонтерів, вмотивованих до більшої участі  
у волонтерській діяльності 

 

Екологічні індикатори 
 

Загальний вуглецевий слід (без урахування компенсації вуглецю)  
Відсоток  відходів, перенаправлених зі звалищ  

О
сн

ов
ні

 

Відсоток цільових груп,  
які повідомляють про зміни у бік більш сталої поведінки 

Відсоток вартості контрактів,  
укладених відповідно до стандартів сталого розвитку  

Відсоток зміни рівня забрудненості води  

Д
од

ат
ко

ві
 

Відсоток зміни рівня забруднення повітря, пов'язаного з подією 
 
Джерело [9] 
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У табл. 4 показані кількісні та 
якісні індикатори оцінки впливу 
подій на розвиток території прове-
дення. Представлені індикатори доз-
воляють комплексно оцінити якість 
події, що дозволяє розробити страте-
гію розвитку системи заходів для 
максимізації позитивних ефектів. 
Крім того, організаторам заходів 
ОЕСР рекомендує розробити багато-
критеріальну оцінку та включити до 
неї якісні дані для оцінки як мате-
ріальних, так і нематеріальних 
результатів.  

Процес оцінювання якості 
туристичної події на місцевому рівні 
може включати методи аналізу, які 
використовують для аналізу якості 

екскурсійної послуги. Однак, комп-
лексний характер туристичної органі-
зованої події обумовлює наяв-ність 
принципових відмінностей у методи-
ках оцінювання екскурсії та турис-
тичної організованої події, основні з 
яких представлено у таблиці 5. Наве-
дені методи оцінювання екскурсії 
послуги та туристичної організованої 
події (табл. 4) дозволяють зробити 
висновок про суттєву різницю 
критеріїв оцінювання з урахуванням 
різних рівнів та масштабів реалізації 
туристичних послуг. Туристична 
організована подія є комплексним 
явищем, має складну організацію і 
потребує тривалого моніторингу. 

 
Таблиця 5 

 
Відмінності у методиках оцінювання екскурсії та туристичної організованої події 

 
Критерій 

оцінювання Екскурсійна послуга Туристична організована 
подія 

1 2 3 

Економічний 
ефект 

Прорахунок економічного 
ефекту від реалізації однієї 

екскурсії 

Прорахунок економічного 
ефекту з урахуванням впливу 

на бюджети різних рівнів 

Соціальний вплив 
Як правило оцінювання 
враховує лише ключові 

аспекти екскурсії 

Оцінювання охоплює вплив 
події на спільноту  

на кожному етапі: підготовка, 
проведення, після проведення 

Складність 
організації 

Оцінювання конкретного 
маршруту та рівень 
компетентності гіда 

Оцінювання відбувається  
з точки зору масштабності та 

комплексності події 

Фокус 
Акцент на індивідуальному 

досвіді споживача 
екскурсійної послуги 

Увага акцентується на 
туристах, мешканцях 
території проведення, 

соціально-економічному 
ефекті за результатами 
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Продовження табл. 5 

1 2 3 

Інструменти Опитування, фокус-група, 
спостереження 

Більш широкий набір 
інструментів враховуючи 

необхідність прогнозованої 
оцінки реалізації заходу  

на етапі підготовки і після 
проведення 

Тривалість Коротка тривалість 
екскурсії (до 24 годин) 

Може охоплювати більший 
період, що потребує 

моніторингу  
на кожному етапі  

Масштабність Оцінювання має локальний 
характер 

Оцінювання відбувається з 
урахуванням комплексності 

впливу та території 
проведення (фестивалі, 

флеш-моби та ін.) 
 
Джерело: власна розробка автора 
 
На відміну від екскурсії, турис-

тична організована подія має цільову 
аудиторію, яка включає не тільки 
туристів та організаторів події, а й 
мешканців території проведення. 

Означені вище методичні під-
ходи можливо практично втілити для 
оцінювання комплексного туристич-
ного продукту, який би поєднав екс-
курсійну послугу і туристичну подію. 
Інтегрованим туристичним продук-
том у такому форматі є подієва екс-
курсія. Під подієвою екскурсією 
(event excursion) розуміється екскур-
сія, яку реалізують через серію логіч-
но організованих подій, що сприяють 
більшому залученню споживача до 
теми екскурсії. Прикладами подієвої 
екскурсії можуть слугувати квест-
екскурсії, етнічні та літературні 
фестивалі в межах яких формується 
екскурсія із інтерактивною складовою 
(відтворення подій учасниками фес-
тивалю за сюжетом оповідання із 

рольовою ігрою), екскурсії містом із 
організацією посадки дерев марш-
рутом слідуванням тощо. Перевагами 
такого підходу є поєднання переваг 
екскурсійної послуги (індивідуальної 
підхід) з перевагами туристичної ор-
ганізованої події (комплексність 
впливу), що посилить емоційний зв'я-
зок з дестинацією і сприятиме форму-
ванню позитивного іміджу міста. 
Аналіз якості такого інтегро-ваного 
туристичного продукту можна прово-
дити за допомогою поєднання існую-
чих методик оцінювання організо-
ваної події та екскурсії, що дозволить 
більш точно оцінити внесок кожної 
послуги.   

Висновки. За результатами 
проведеного дослідження зроблено 
висновок щодо недостатньої наяв-
ності спеціалізованих методів оціню-
вання саме туристичних послуг. Зок-
рема, результати дослідження пока-
зали, що процес оцінювання якості  
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екскурсійної послуги зводиться до 
оцінки рівня компетентності гіда та 
відповідної сертифікації. Визначено, 
що розроблені міжнародні  стандарти 
оцінювання якості туристичних пос-
луг не є уніфікованими з-за неможли-
вості їх впровадження у туристичну 
діяльність на глобальному рівні. Така 
ситуація обумовлена обмеженістю 
ресурсів та унікальністю екологічних 
систем острівних країн, культурним 
різноманіттям народів світу, різницею 

релігійних віросповідань, що обумов-
люють відмінності концепціях гос-
тинності та інших аспектах розвитку 
туризму. Проведений аналіз наведе-
них методик оцінювання екскурсій-
ної послуги та туристичної організо-
ваної події показав доцільність роз-
робки інтегрованого туристичного 
продукту ‒ подієва екскурсія. Наве-
дено приклади поєднання екскурсії і 
події в туризмі.  
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