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Слід зазначити, що маркетинг партнерських відносин має 

значну інтегруючу властивість. Так, якщо формування логістично-

го ланцюга створення вартості відбувається без урахування мар-

кетингових принципів, як правило, склад учасників логістичної 

системи формується випадково, необдумано включаються ті або 

інші ланцюги, недооцінюється важливість присутності окремих ла-

нок, що відповідають послідовним технологічним стадіям задово-

лення потреб споживача. Отже, для розширення взаємин із клієн-

тами перш за все необхідно визначитися з тим, який тип клієн-

тів пропонується залучити, з яким типом клієнтів співвідносяться 

майбутні вигоди, які нові споживачі ймовірно будуть цікавитися 

продукцією підприємства. Актуальними з точки зору продов-

ження взаємодії є питання щодо визначення типу клієнтів, яких 

потрібно утримати, встановлення тих з них, що забезпечують 

найбільший прибуток або можуть перейти до конкурентів та 

ідентифікація незадоволених клієнтів. Поглиблення взаємин та-

кож вимагає постановки певних питань, а саме: з якими клієн-

тами підприємство спроможне створити додаткову цінність, які 

вироби можуть зацікавити специфічних клієнтів, які вироби ку-

пуються спільно з іншими. 

З  огляду на це заслуговує більш детального розгляду 

аналітичне забезпечення розробки програм лояльності. До 

найбільш поширених методів можна віднести метод "лійки 

продажів" (розбиває логістичний процес на стадії, кожна з 

яких впливає на кінцевий обсяг  продажу й визначає перс-

пективи розвитку) та метод класифікації клієнтів MEANACTS 

(скорочення, що означає: money (гроші), emotions (емоції), 

authority (повноваження), need (потреба), areas of uniqueness 

(області унікальності), competition (конкуренція), timescale 

(строки), scale (масштаб)). Можливе також проведення 

опитувань респондентів щодо оцінки різних атрибутів про-

понованого товару. Разом з тим варто відзначити певну їхню 

обмеженість, що обумовлена суб’єктивністю думок експер-

тів або власними уподобаннями споживачів з фокус-груп. 

Саме тому пропонується відбір споживачів для встановлен-

ня партнерських відносин ґрунтувати на основі побудови дина-

мічних моделей лояльності, що встановлюватимуть залежність 

між коливанням рівня поведінкової лояльності й визначеними під-

приємством окремими її детермінантами. Задля цього можуть 

використовуватися методи кореляційного та регресійного аналізу 

(наприклад, залежність між рівнем прихильності споживача та 

окремими складовими програми лояльності чи атрибутами про-

понованого товару) або будуватися MNL-модель. 

Окрім того, пропонується широке застосування матрич-

них методів, а саме: побудова матриць "кількість споживачів – 

тривалість співпраці", "динаміка закупівель – задоволеність клі-

єнта", "тип лояльності – компоненти лояльності", "товар – ринок 

– клієнт", "задоволеність – лояльність" та вже на їх основі виз-

начати стратегічні альтернативи розвитку підприємства й відбір 

споживачів. Отримання числових значень для визначення квад-

рантів матриць вважається доцільно засновувати на методології 

обробки нечіткої інформації та теорії множин. Аналогічними ме-

тодами можна проводити внутрішнє катигорування споживачів. 

Таким чином, пропонується для зменшення невизначено-

сті й негативного впливу ринкового оточення, підвищення рівня 

конкурентоспроможності й ефективності функціонування підпри-

ємства залучати його до участі в логістичних ланцюгах створення 

вартості й формувати інституціональні поля взаємодії на основі 

концепції маркетингу партнерських відносин. Разом з тим озна-

чений підхід вимагає проведення подальших досліджень у двох 

напрямках, а саме: в теоретичному обґрунтуванні шляхів побу-

дови системи управління окремим підприємством, що діє в ме-

жах інтегрованого ланцюга створення вартості та організації 

управління безпосередньо корпоративною логістичною систе-

мою. Також необхідні деталізація можливих типів відносин у 

системі маркетингу та постанова відповідно до них багатокри-

теріального завдання оптимізації програми лояльності. 
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CИСТЕМА УПРАВЛІННЯ  

ЕКОНОМІЧНИМИ РИЗИКАМИ 

 НА ПІДПРИЄМСТВІ 
 
In the article the approaches to the management system of 

economic risks and to its constituents are generalized and system-
atized. The management system of economic risks of an enter-
prise and its constituents, considering its new clarification is proposed. 

 
Загальний концептуальний підхід до управління економіч-

ним ризиком полягає в наступному:  виявлення на основі аналізу  

впливу внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства 

й можливих наслідків підприємницької діяльності в ризиковій 

ситуації; розробка заходів, що не допускають або запобігають, або 

зменшують розмір збитку від впливу до кінця неврахованих ри-

зикових факторів, непередбачених обставин;  реалізація такої 

системи адаптації підприємництва до ризиків, що дозволяє не 

тільки нейтралізувати або компенсувати негативні ймовірні резуль-

тати, а й максимально використовувати шанси на одержання 

високого  доходу. Слід звернути увагу на існування будь-якої 

системи з урахуванням її збалансованості. Якщо вона порушу-

ється, то система адаптується на певний період (поки  немає 
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катастрофічної  ризикової ситуації), а потім необхідно впроваджу-

вати заходи для збереження балансу в системі або здійсню-

вати реструктуризацію чи реорганізацію для ліквідації розба-

лансованості. Усе це потребує детального аналізу з урахуван-

ням змін зовнішнього та внутрішнього оточення підприємства. 

  Визначення "управління економічним ризиком" повинне  

базуватися на економічному змісті ризику та його управлінні як 

економічних категорій [1 – 7]. Управління ризиком – це процес 

виявлення рівня невизначеності (відхилень у прогнозованому 

результаті), прийняття й реалізації управлінських рішень, нега-

тивний вплив на процес та результати відтворення випадкових 

факторів, і  при цьому повинен забезпечуватися високий рівень 

підприємницького доходу. Управління економічними ризиками 

(УЕР) є багатоступеневим процесом і на сьогодні нема єдиного 

(однозначного) підходу щодо організації його на підприємстві, 

як і недопрацьовані певні теоретичні, методичні та організаційні 

аспекти цієї проблеми [6 – 12].  

На основі розглянутих праць [1 – 30] з проблем управління 

економічними  ризиками (УЕР) слід відмітити найбільш актуаль-

ні питання цієї проблеми  на сучасному етапі трансформаційної 

економіки: 1)  насамперед це визначення однозначного  тлума-

чення термінів  щодо управління ризиком як системи, її складо-

вих, організації функціонування, ієрархії, взаємозв'язку та взає-

мовідносин  елементів цієї системи та забезпечення ефективно-

сті її (системи) функціонування для стабілізації, подальшого роз-

витку підприємств будь-якої форми власності та організаційно-

правової форми господарювання; 2) визначення місця, ролі та 

необхідності інформаційної бази для УЕР на всіх рівнях і особ-

ливо на підприємствах; 3) створення підсистеми УЕР підприєм-

ства як невід'ємної складової   загальної системи управління суб'єкта 

господарювання з урахуванням специфіки та особливості функ-

ціонування підприємства як системи. Розглядаються питання з  

ефективності УЕР, і вирішення  цього  потребує, насамперед, необ-

хідної інформації, на це звертають увагу всі вчені, фахівці й спеціа-

лісти і про  це свідчить досвід функціонування, розвитку та станов-

лення суб'єктів господарювання в умовах ринкової економіки на 

сучасному етапі [7; 11; 21; 24]. У цілому для аналізу УЕР потрібні 

перш за все великий обсяг інформації та значний період часу,  

і до цього є певні вимоги, які ставлять користувачі цих даних. 

Процес УЕР досить складна економічна категорія. Процес –  

це сукупність послідовних дій щодо досягнення певного резуль-

тату, тобто процес управління ризиком (УР) – окрема кате-

горія теорії ризику, що притаманна в деякій мірі загальній сис-

темі управління, яка має свої особливості. Так, у роботах авто-

рів [7; 11; 26; 28; 29] іноді ототожнюється управління ризиком 

з ризик-менеджментом. Слід зазначити, що ризик-менеджмент – 

це  складова системи УЕР підприємства.  

Отже, на думку автора, процес УР – це сукупність послідов-

них управлінських дій, що охоплює аналіз можливих (тобто по-

тенційних) ризиків (їх виявлення, оцінку та визначення міри 

впливу), вибір методів щодо  впливу на ризик та їх застосуван-

ня й подальшу оцінку результатів УЕР. Слід звернути особливу 

увагу на інформаційну базу та інформаційні процеси підприєм-

ства (постійним збором, накопиченням та аналізом інформації 

на постійній і систематичній основі). Кожний етап процесу УЕР 

має відповідний  обсяг  інформації, що постійно оновлюється та 

доповнюється і є складовою підприємства як системи. Чим біль-

ше інформації, тим краще, і це дає можливість об'єктивно  її 

використовувати в процесі УЕР підприємства. Наявність інфор-

мації, якою володіє підприємство в певний період часу, має 

вплив на кожен етап УЕР [7; 11; 24; 28; 29], а саме: 1) аналіз сере-

довища підприємства та виявлення зовнішніх і внутрішніх 

ризиків ґрунтується на інформації, ризикоутворюючих факторах 

та умовах діяльності, які постійно змінюються. Один з основних 

факторів, що спричиняє появу ризику, є невизначеність, яка 

властива всім видам та сферам діяльності суб’єкта. Управлін-

ська інформація вміщує минулі й теперішні часи, на основі чого 

формується на майбутнє з урахуванням зовнішнього та внутріш-

нього середовища, яке постійно змінюється; 2)  оцінка всіх 

потенційних ризиків з урахуванням впливу факторів та умов 

діяльності суб’єкта господарювання на основі  інформаційної 

бази; 3) обґрунтування та вибір методів (засобів, прийомів) 

впливу на ризик. Вибір здійснюється на базі інформованості 

суб’єкта УЕР щодо  можливих та існуючих методів впливу і сфе-

ри їх використання; 4) застосування методів (засобів, прийомів) 

впливу на економічні ризики. Це пов’язане з оперативним вико-

ристанням, насамперед,  інформації щодо можливих випадків 

застосування того чи іншого методу в минулому на підпри-

ємстві, про сучасні способи та новітні підходи у використанні 

методів і наукові розробки з цих питань та ін.;  5) контроль за 

результатами УЕР пов’язаний з обізнаністю суб’єктом управлін-

ня та зі станом підприємства  в минулому, на час розробки прог-

рами з управління і на момент аналізу результатів. Наявна інфор-

мація постійно та систематично зазнає змін і тому це потребує 

корегування на основі аналізу, оцінки, вибору методів тощо, 

тобто на всіх етапах УЕР [11; 21]. 

Можливість взаємозв’язку  між етапами управління та ін-

формаційною базою зумовлюється фактором часу й впливом 

різних чинників  на ризики та потенційною можливістю змін 

інформаційних даних підприємства і необхідністю коригування 

етапів УЕР. Зворотний зв’язок забезпечує безпосередньо здій-

снення процесу УЕР з урахуванням змін ризикоутворюючих 

факторів [9]. 

Проведені дослідження та аналіз за джерелами накопиче-

ного досвіду  [1 – 30] щодо системи УР свідчить, що сьогодні від-

сутній єдиний підхід до підприємства як системи та його основ-

них підсистем, які, насамперед, пов'язані з усіма видами діяль-

ності. На думку автора, однією з головних підсистем підприємства 

в цілому є система УЕР підприємства, яка повинна бути 

взаємозв'язана із загальною системою управління підприємства 

незалежно від предмету діяльності, галузі, форми власності, 

організаційно-правової форми господарювання й т. ін. На під-

ставі проведеного дослідження та аналізу теоретичних і практичних 

підходів щодо УР [1; 2; 6; 8; 9; 11 – 13; 15; 16; 20 – 22; 28 – 30] про-

понується наступна система УЕР на підприємстві (рис. 1).  Практич-

ний досвід українських підприємств свідчить, що  в управлінсь-

кій діяльності сьогодні  є лише окремі складові системи УЕР. Це 

говорить про основні недоліки щодо процесу УЕР [7; 11; 24; 28] на 

підприємстві: 1) відсутні цілі та визначене коло головних завдань 

щодо УЕР; 2) процес управління здійснюється хаотично без від-

повідної організації  та вимог щодо теоретичних, методичних і 

організаційних  підходів; 3) відсутня належна інформаційна база 

підприємства щодо УЕР; 4)  відсутня система УЕР, яка є складо-

вою підприємства, та погодженість зі стратегією підприємства 

і його загальною системою управління; 5) фактично завдання 

УЕР пов’язані з виконанням в основному посадових інструкції пра-

цівниками окремих підрозділів підприємства [6]. 

На основі розглянутих джерел [1 – 30] та точок зору фахівців 

слід відмітити наступне. Ризик-менеджмент – це складна дина-

мічна, відкрита система процесу УР за функціями (планування, 

організація, оперативне управління, контроль). Пропонується 

розглядати менеджмент ризику як самостійну підприємницьку 

діяльність відповідних інфраструктур в умовах ринкових відно-

син. Досліджені методичні та організаційні підходи свідчать про 

висвітлювання ризик-менеджменту як системи на основі 

системного підходу  за економічним, організаційним і функціо-

нальним  змістами. Більш детально це запропоновано в таблиці.  

На думку автора, ризик-менеджмент за економічним змістом ста-

новить систему УЕР, у якій  елемент – це ризик й відносини, що 

виникають у процесі цього управління. 
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Система управління підприємством

Ризик-
елемент

Підсистема  управління

ризиками (УР)

Види діяльності

1. Детальний аналіз оточення підприємства та виявлення максимальної

кількості потенційних ризиків

2. Аналіз та оцінка виявлених ризиків

3. Вибір методів УР відповідними засобами

4. Розробка заходів щодо зниження, збереження або передачі ризиків за

допомоогою емпіричного арсеналу

5. Оцінка за результатами УР та контроль

Інформаційна база підприємства

 
 

Рис. 1. Запропонована система управління ризиками підприємства 
 

 
Таблиця  

 
Зміст  ризик-менеджменту 

 

№ 
п/п 

Характеристика підходів 

1 За економічним змісmом як система УР за етапами:  
1) визначення ризиків та їх  мети на основі відповідної 
інформаційної бази; 2) аналіз внутрішнього та зовніш-
нього середовища суб'єкта господарювання; 3) визна-
чення ймовірностей ризикових подій; 4) виявлення 
ступеня й величини ризику; 5) обґрунтування та вибір 
варіантів на основі співставлення прибутку й ризику; 
6) вибір стратегії УР; 7) вибір методів та прийомів УР з 
урахуванням особистостей; 8) розробка програми дій 
щодо зниження ризиків (організація виконання та конт-
роль); 9) аналіз та оцінка вибраного рішення 

2 За організаційним змісmом як система заходів щодо 
розробки та обґрунтування технології процесу УР, яка 
змінюється та вдосконалюється на постійній основі  

3 За функціональним змісmом (функціональні служби 
різного рівня, в тому числі і підприємства – відповідна  
організаційна структура) – це система, якій притаман-
ні відповідні функції  конкретно для об’єкта й суб’єк-
та УР  

4 Ризик-менеджменm вміщує стратегію (прогнозування 
за відповідними правилами) і тактику (набір практич-
них методів та засобів) УР 

 

Управління ризиками рекомендується виконувати за ета-
пами. Технологія процесу  УЕР  повинна постійно вдосконалюва-
тися, уточнятися та коректуватися відповідним органом (апарат 
управління підприємством – відповідні структури) для забезпе-
чення ефективного управління.  Апарат управління підприємст-
ва має виконувати відповідні функції, пов'язані з основними 
видами діяльності: операційна, інноваційно-інвестиційна та фі-
нансова згідно із законодавчо-нормативною базою; розробляти 
програму діяльності з урахуванням ризиків; вивчати, накопичу-
вати інформаційну базу про внутрішнє та зовнішнє середови-

ще; визначати ступінь і втрати щодо ризикових подій; формувати 
стратегію та емпіричний потенціал УЕР; здійснювати страхування; 
розробляти програму ризикових управлінських рішень, вибір, 
контроль та аналіз результатів. 

Прогнозування діяльності згідно із загальною стратегією під-
приємству рекомендується здійснювати за відповідними прави-
лами, які необхідно конкретизувати до ситуацій ризику та виз-
начати практичні методи й засоби впливу, координації та УЕР. 
Використання методів УЕР повинне бути направлене на змен-
шення несприятливого впливу тих або інших факторів на резуль-
тати підприємства. Необхідно обґрунтовувати  ризикові рішення 
та способи вибору найбільш ефективних варіантів. 

Підприємство – це відкрита, складна, динамічна, соціально-
економічна й екологічно відносно незалежна система [21], яка 
входить у відповідну систему вищого порядку (мезо- та макро-
системи). Системи зовнішнього й внутрішнього середовища 
впливають на результати діяльності сучасного підприємства. 
Забезпечення ефективності УЕР потребує виділення окремих  
видів та їх класифікацію за певними ознаками. Пропонується до 
практичного використання класифікація за ознакою розподілу 
ризиків на внутрішні та зовнішні [21; 23], що відповідає вимогам 
дослідження й використання цього підходу в системі УЕР на 
підприємстві. Зовнішні ризики – це такі, що пов’язані безпосе-
редньо з діяльністю виробників, їх контрагентів та викликані 
впливом зовнішнього середовища підприємства, а внутрішні – 
залежать від конкретних параметрів і викликані внутрішніми 
факторами та умовами діяльності підприємства. 

Ризик супроводжує всі види діяльності будь-якого суб'єкта 
господарювання [7; 11; 24; 28 та ін.]  й проявляється  або через 
об'єктивні особливості його розвитку, або як наслідок зовнішнього 
впливу (макросистеми)  на цей суб'єкт [2]. На підставі розгля-
нутих підходів, а саме: 1) урахування класифікації ризиків під-
приємства на внутрішні та зовнішні; 2) прояв ризиків через особ-
ливості розвитку самого підприємства  з урахуванням внутріш-
нього середовища й впливу зовнішніх факторів,  пропонується 
вирішувати проблеми УЕР суб'єктів господарювання. Сутність 
цього підходу полягає у вирішенні проблем ризиків на підпри-
ємстві відносно самого суб'єкта (1) та макросистеми (2) 
відносно суб'єкта за допомогою інструментів УЕР, що мають 
також характерні особливості для кожної групи проблем. 
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У залежності від рівня розгляду проблем ризику вони об'єдную-
ться у дві великі групи цілей: 1) конкретного суб'єкта господарю-
вання  як системи, що функціонує, розвивається, вдосконалю-
ється у певному  макросередовищі (мезо- та мікрорівень); 
2) макросередовища з питань УР  у суб'єкта господарювання. 
На думку авторів [2], яку поділяє і автор статті, методологія та 
інструментарій, що рекомендуються до використання для УЕР у 
цих двох групах, істотно відрізняються. На основі  зазначеного 
вище та системного  підходу до управління ризиками рекомен-
дується застосовувати такі поняття: 

 1) "ризик-менеджменm" – це управління ризиками, що 
проявляються через  об'єктивні особливості розвитку безпосере-
дньо самого суб'єкта господарювання; 

2) "регулювання й координація  ризиків" –  це управління 
ризиками, які є наслідком зовнішнього впливу (макросистеми)  
на суб'єкт господарювання. 

Запропонований підхід передбачає умовний розподіл  ви-
рішення проблем УЕР суб'єкту господарювання для створення 
ефективно діючої системи УР підприємства. Ця система УЕР  
повинна функціонувати на основі розробленої програми УР й 
забезпечувати найкращі результати діяльності суб'єкта госпо-
дарювання. На рис. 2  наведені складові  загальної системи УЕР 
підприємства з урахуванням  самого суб'єкта та його оточення 

– макросистеми. Питання відокремлення управління ризиком і 
ризик-менеджменту в окремі категорії теорії економічного ризи-
ку є досить складним через наявність суперечливих поглядів на 
тотожність понять "управління" та "менеджмент". Менеджмент 
можна тлумачити як вміння добиватись поставлених цілей, вид 
діяльності з керівництва людьми або область знань людини, що 
допомагає здійснити функцію управління [25], чи мистецтво 
управління інтелектуальними, фінансовими, матеріальними та іншими 
ресурсами. Управління – це керівництво, спрямування діяльно-
сті, дій кого-небудь або чого-небудь чи великий підрозділ яко-
гось закладу тощо. 

Питання визначення управління та ризик-менеджменту  
розглянуто  в роботах [6; 7; 10; 11; 24; 28]. На думку автора, ці поняття 
доцільно розділяти між собою, оскільки в деяких випадках вони 
несуть різне змістовне навантаження. Так, УР є частиною загаль-
ного управління підприємства, яке має за мету вирішення кон-
кретного ряду завдань та запобігання реалізації негативних на-
слідків ризику і вимагає глибоких комплексних знань ряду еко-
номічних та управлінських наук. А ризик-менеджмент – це ком-
плексна система УР, що має своє коло завдань та свій власний 
інструментарій з УР, об’єкт та суб’єкт управління, стратегію й 
тактику та ін.  

 

МАКРОСЕРЕДОВИЩЕ

Координація та регулювання ризиками

  (2)

Система УЕР підприємства

Прийоми, засоби, методи реагування, вирішення та впливу

на економічні ризики

Ризик-менеджмент  (1)

Керована підсистема Керуюча підсистема

Ризик Центр УЕР

Емпіричний арсенал управління економічними ризиками

 
 

Рис. 2. Складові системи  УЕР на підприємстві 
 

У результаті проведених досліджень та аналізу праць 
фахівців, вчених [1 – 30] пропонуються наступні заходи щодо 
поліпшення системи УЕР у діяльності підприємства: 1) створен-
ня централізованої системи УР з використанням відокремлених 
центрів ризику (Центр УЕР)   як складової загальної системи УР 
підприємства. Формування бази даних слід здійснювати на по-
стійній основі і для цього необхідно залучати як фахівців підпри-
ємства з конкретизацією питань управління витрат, управ-лін-
ського обліку, так і зовнішнього фахівця з ризик-менеджменту й 
контролінгу; 2) виділення центрів УР на основі посадових ін-

струкцій відділів та витрат, що контролюються цими підрозділа-
ми підприємства; 3) запровадження нової посади – ризик-ме-
неджера. Головна його функція – централізоване УЕР, організація 
роботи з інформаційною базою та  відповідальність за розробку 
загальної програми УР підприємства. Усе це потребує розроб-
ки відповідної інструкції для належної організації  робочого місця; 
4) використання певних економіко-математичних методів кількі-
сної оцінки ризиків та методів якісних оцінок ризиків за допомо-
гою управлінців  центрів ризику; 5) систематичне проведення 
діагностування процесу УЕР на підприємстві на основі моделей, 
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запровадження комп’ютерної мережі та використання сучасних 
математичних пакетів і баз даних тощо. 

Наведені пропозиції щодо формування та функціонування 
підсистеми управління економічними ризиками можуть бути 
використані практично на всіх підприємствах  незалежно від 
форми власності та організаційно-правової форми господарю-
вання і стати  предметом дослідження щодо  системи конкрет-
ного суб'єкта та її складових  відповідно до вимог часу. 

 

____________ 
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ДОСЛІДЖЕННЯ СТАНУ 

ЛОГІСТИЧНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

НА ПРОМИСЛОВИХ  

ПІДПРИЄМСТВАХ 
 
In the article the influence of the group of factors upon the 

efficiency of logistical management at the enterprises and the 
criterion of its estimation are considered. The practical proposals 
of increasing the efficiency of logistical management are given. 

 

Актуальність впровадження логістичного менеджменту в 

практику діяльності промислових підприємств України зумовле-

на вимогами ринкової економіки. В умовах загострення конку-

ренції між виробниками продукції логістичний менеджмент на-

буває свого безпосереднього статусу і значення, але залиша-

ється проблемним його впровадження в діяльність підприємств, 

забезпечення функціонування та підвищення його ефективності. 

Мета статті — виявлення та узагальнення групи факторів, 

які впливають на підвищення ефективності логістичного мене-

джменту, та визначення критеріїв оцінки його рівня на підпри-

ємствах. Вважаємо, що цей етап є початковим етапом на шляху 

детального дослідження та пошуку напрямків підвищення рівня 

та ефективності логістичного менеджменту на підприємствах 

в сучасних умовах. 

Різні аспекти логістичного менеджменту досліджують вче-

ні В. Козловський, Е. Козловська, М. Савруков [1], Є. Крикавсь-

кий [2], Л. Миротін, О. Некрасов [3], І. Сидоров [4], О. Тридід, 

К. Таньков, Т. Колодізєва [5], И. Ташбаєв, О. Бульба [6], О. Че-

ботаєв [7], Р. Баллоу [8], Д. Бауерсокс, Д. Клосс [9], М. Крис-

тофер [10], Д. Уотерс [11]. Проблема ефективності логістичного 

менеджменту розглядається в працях М. Залманової [12], 

М. Окландера, О. Хромова [13], А. Семененка, В. Сергєєва [14] 

та інших вчених. Автори статті визначають логістичний менедж-

мент як підсистему менеджменту, яка поєднує засади теорії 

й практики менеджменту та логістики з метою досягнення опти-

мальних рішень для підприємства як мікрологістичної системи. 

У дослідженні ефективності логістичного менеджменту пропону-

ється, насамперед, виділити основні блоки факторів, які впли-

вають на цю ефективність, та основні критерії оцінки його рівня 

(рисунок). 

Серед факторів, що впливають на рівень та ефективність 

логістичного менеджменту, особливе значення мають масштаб 

бізнесу та ступінь господарської самостійності підприємства. Як 

свідчать проведені дослідження, на малих підприємствах на 

сучасному етапі формується лише уявлення про елементи логі-

стичного менеджменту. На середніх підприємствах спостері-

гаються дві тенденції: 

а) як і на малих, так і на середніх підприємствах також 

формується лише уявлення про елементи логістичного менедж-

менту. Це пояснюється тим, що управлінський потенціал серед-

нього підприємства об’єктивно на даний момент ще не може 

перейти в нову якість оптимізації управління. І воно залишаєть-

ся більш традиційним, ніж логістичним; 

б) на середніх підприємствах об’єктивно виявляється мо-

жливість більшої концентрації творчих задумів управлінського 

персоналу, що стимулює впровадження оптимізаційних заходів 

в управління потоковими процесами на підприємствах. Усвідом-

лення потреби у впровадженні логістичного менеджменту на 
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