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BCTYII

PectopanHe rocnolapcTBO € 4YaCTMHOIO CHCTEMH TOCTHHHOCTI 1 MPEACTABJICHE Yy BCIX
chepax KUTTS, BKJIIOYAIOYM MPUBATHI JOMOIOCIOAApCTBa, TPOMAACHKI MicUsi Ta
MDKHApOHI BITHOCHHHU, a TaKOXX € HEBIT'E€MHHUM €JIEMEHTOM IIO0AJbHOI TYPHUCTUYHOI
chepu. Y Oynp-akiid KpaiHi pecTOpaHHE T'OCHOJAPCTBO POOUTH 3HAYHWUNM BHECOK Y
3aJI0BOJICHHS COLIAJIbHUX, KYJIbTYPHUX, EKOHOMIYHUX Ta PO3BaXKaJIbHUX MOTPEO.
BuxnaganHs JUCHMIUTIHM CHPSIMOBAaHE HAa BUBYCHHS TEOPETHMUYHUX OCHOB 3 MHUTAHb
oprasizaifii pecTOpaHHOTO TOCHOJAPCTBA, MPAKTUYHOI MIATOTOBKH CTYACHTIB IIO
00CITyrOBYBaHHIO CIIOKHBAYiB B PI3HUX TUIAX MIAMPHUEMCTB Ta PO3B’AI3aHHS POOIEMHUX
CUTYyallli B MpOIeCi BUKOHYBaHHS (byHKui'l' oOciyroByBanHs. CaMe TMOCIYTH 3aKiIajiB
PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTBA € HEB1I'EMHHUM €JIEMEHTOM O0OCIYrOoBYBaHHsS TypuCTiB. Lls
cdepa B KOMIUIEKC TYPUCTHYHUX MOCITYT MIBUAKO PO3BUBAETHCS 1 € BAXKIIUBUM CEKTOPOM
TYPUCTUYHOI A1SUIBHOCTI.

BuBueHHs1 HaBYaIBHOI AUCLUMUILIIHU 0a3yeThbcs Ha BIANOBIIHOMY PIBHI 3arajibHUX 3HAHb
Ta HABUYOK, SIKI OTpPUMaHli MpH 3aCBOEHHI 3700yBauyaMu 3arajibHOHAyKOBHX,
ryMaHITapHUX Ta CleH1aJIbHUX JUCLMILIIH.

MeTta HaBYaJIbHOT JUCIUILIIHY - (POPMYBAHHS CUCTEMH KOMIIETEHTHOCTEH 111040 MPOLIECY
MOBCSIKJIEHHOI'O0 00OCIIyTOBYBaHHS CIIO’KHMBAYIB Yy 3aK/IaJlaX PECTOPAHHOTO TOCIOIapCTBa;
a TaKOXX Opradizarii 0OCIyroByBaHHS CITOKMBAUiB II1J] 4ac IMPOBEJCHHS CIEIlaIbHUX
3aX0/iB, y MICISX BIJMOYMHKY, Ha MAacCaXUPChKOMY TpaHCHOPTI, HAa KPYi3HUX
MaporiaBax, y TOTEJIbHUX KOMILIEKCAX 1 HOMepax, OCOOJMBOCTI XapuyBaHHA Yy
peNiriiHoMy, JKyBaJlbHOMY, CHOPTUBHOMY, 3€JI€HOMY 1 IHIOMX BHJAX TypHU3MY;
pallioHaJIbHOI OpraHi3allii mpaili B 3aKjiajlax PEeCTOPAHHOTO TOCMOJAPCTBA B Cy4aCHUX
YMOBaX.

3aBIaHHSAMYU HABYAIbHOT IUCIUILTIHH €:

— 3aCBOEHHSI TEOPETUYHHMX 3acajJl HAyKOBHUX JIOCHIDKEHb Y Tally3l PECTOPaHHOTO
roCII0/1apCTBa;

— OBOJIOJIIHHSI HaBMYKaMHU OOCIYrOBYBaHHS CIIOKHMBAudiB y 3aKiaJax pPECTOPAHHOTO
roCroiapcTBa; a TaKOX OpraHizallii 0OCIyroByBaHHS CIOKMBAiB iJ] 4ac MPOBEACHHS
CHeIiaJbHuX 3aXO0JiB, y MICHAX BIAMOYMHKY, Ha IMACAKUPCHKOMY TPAHCIIOPTi, Ha
KpYi3HUX MapoIiaBax, y TOTeIbHUX KOMIUIEKCAaX 1 HOMepax,

— pO3yMIHHS OCOOJHMBOCTEH XapuyBaHHS Yy PEJIriiiHOMY, JTIKyBaJIbHOMY, CHOPTUBHOMY,
3€JICHOMY 1 IHILIUX BUJAX TYpPU3MY.

O0’€eKTOM BUBYEHHS AMCLMILIIHU € IPOLIEC OpraHi3allii XxapuyBaHHS.

[IpeameToM HaBuYadbHOI MUCLUUIUIIHA € NPUHLIMNHM, (HOPMU 1 METOAM oOpraHizaiii
MOBCSKJIEHHOTO 00CTYTrOBYBaHHS CIIOKMBAYIB y 3aKjIa/laX PECTOPAHHOTO TOCMOIapCTBA;
Pe3ynpTaTh HaBUaHHA Ta KOMIETEHTHOCTI, $Ki (OpMye HaBuYajgbHa JUCIUIUIIHA
BHU3HAYEHO B Tad. 1.



Taomung 1
Pe3ybTaTH HABYAHHS TA KOMIIETEHTHOCTI, IKi ()OPMYy€ HABYAJIbHA JUCHUILIIHA

Pesynbratn | KOMITETEHTHOCTI, SIKUMH IOBUHEH OBOJIOJITH 300yBay BUIIO1 OCBITH
HaBYaHHS
PH1 3K3, 3K5, 3K7,3K14, CK1, CK2, CK6, CK7, CK9, CK10, CK12, CK15

PH6 3K3, 3K4, 3K5,3K7, 3K14, CK1, CK2, CK4, CK6, CK8, CK12.

PHO 3K1, 3K4, 3K6, 3K7, 3K8, 3K9, 3K11, 3K12, 3K13, 3K14, CK1, CK3,
CK5, CK7, CK8, CK9, CK10, CK11, CK12, CK13, CK14, CK15, CK16
3K1, 3K5, 3K8, 3K9, 3K10, 3K11, 3K12, 3K13, 3K14, CK1, CK3, CKS,
CK9, CK11, CK13, CK14, CK15.

PHI12

PA(SH

PHI1. 3natu, po3yMiTv 1 BMITH BHUKOPHUCTOBYBAaTH Ha MPAKTHUI[l OCHOBHI IMOJIOXKEHHS
TYPUCTHUYHOTO 3aKOHOJABCTBA, HAIllOHAJIBHUX 1 MDKHAPOJHMX CTaHIApTIB 3
00CITyroByBaHHS TYPUCTIB.

PH6. 3actocoByBaTH y MpakTUYHIM MiSUIBHOCTI MPUHIMIN 1 METOAM OpraHizailii Ta
TEXHOJIOT1i 00CITYyrOByBaHHS TYpHUCTIB.

PHY. OpranizoByBaTu mnpoiiec 00CIyroByBaHHS CIIOXHBa4yiB TYpPUCTUYHUX MOCITYT Ha
OCHOBI BHUKOPHCTaHHS Cy4acHUX 1H(GOpMAIIMHUX, KOMYHIKAIIMHUX 1 CEpBICHUX
TEXHOJIOT1 Ta TOTPUMAaHHSI CTAaHIAPTIB AKOCTI 1 HOPM OE3MEKH.

PH12. 3acrocoByBaTM HaBHYKM MPOAYKTUBHOIO CHUIKYBaHHS 31 CIOXHBayaMu
TYPUCTHYHUX TIOCITYT.

3K1. 3patHicTh peanidyBaThd CBOi MpaBa 1 OOOB’SI3KM SIK YJieHAa CYCHIJIbCTBA,
YCB1JIOMJIFOBATH I[IHHOCTI TPOMAJIIHCHKOTO (BIJILHOTO JIEMOKPATUYHOTO) CYCILIBCTBA Ta
HEOOXITHICTh MOr0 CTAJIOr0 PO3BUTKY, BEPXOBEHCTBA IpaBa, MpaB 1 CBOOO JIOJWHU 1
rpoMajisiTHiHA B YKpaiHi.

3K3. 3naTHICTh OIATH COLIAJILHO BIAMOBIIAIBHO Ta CBIIOMO.

3K4. 3naTHICTh 0 KPUTHIHOTO MUCIICHHS, aHATI3Y 1 CHHTE3Y.

3KS5. Ilparnenns 10 30epexeHHsT HABKOJIUIITHBLOTO CEPEIOBHUIIIA.

3K6. 3naTHICTh A0 MOIIYKY, OOpOOJIEHHS Ta aHali3y iH(pOpMaIlii 3 pi3HUX JHKEPEIL.

3K7. 3naTHICT IpaIfoBaTé B MI>KHAPOTHOMY KOHTEKCTI.

3K8. HaBuuku BUKOopuCTaHHS 1HPOPMALIMHUX Ta KOMYHIKalIMHUX TEXHOJOTIH.

3K9. BMiHHS BUSIBISITH, CTABUTH 1 BUPILLYBATH MPOOJIEMHU.

3K10. 31aTHICTh CHIJIKYBATHUCS JEP>KaBHOIO MOBOIO SIK YCHO, TaK 1 TUCbMOBO.

3K11. 31aTHICTh CMIJIKYBATHCS 1HO3EMHOIO MOBOIO.

3K12. HaBuuku M1:k0c00HUCTICHOT B3aeMOIii.

3K13. 3naTHiCTh TJIaHYBATH Ta YIPABJISTA YACOM.

3K14. 3maTHiCTh IpaIfoBaTi B KOMaH i Ta aBBTOHOMHO.

CK1. 3nanHs Ta po3yMiHHS IPEIMETHOI 00J1acTi Ta pO3yMiHHS crierudiku mpodeciitHoi
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JISIBHOCTI.

CK2. 3naTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y MPAKTUYHUX CUTYAIlisX.

CK3. 3gaTHicTh aHai3yBaTH peKpealiitHo-TypUCTHUHUIN TOTEHIial TEPUTOPI.

CK4. 3patHicTh aHanmizyBaTH JISJBHICTh CyO’€KTIB 1HAYCTpIi TypU3My Ha BCIX PIBHSX
yIpaBIiHHS.

CKS. Po3ymiHHS cy4acHHUX TEHJICHIIIN 1 peTiOHAbHUX MPIOPUTETIB PO3BUTKY TYpU3MY B
IJIOMY Ta OKpeMHX Horo opm 1 BHIIB.

CK6. Po3ymiHHS TIpolieciB opraHizaiii TYpUCTUYHUX TOJOPOKEH 1 KOMIUIEKCHOTO
TYpPUCTUYHOTO  OOCIyroByBaHHS  (TOTEJIIBHOTO, PECTOPAHHOIO, TPAHCIIOPTHOTO,
EKCKYpPCIHHOTO0, pEeKpealliitHoro).

CK7. 3natHicTb po3po0JiATH, IPOCYBAaTH, peali30ByBaTH Ta OPTaHI30BYBATH CIIOKUBAHHS
TYPUCTUYHOTO TIPOAYKTY.

CKS8. Po3ymiHHA TpHUHIMIIB, MPOIECIB 1 TEXHOJOTIH opraxizamii poOOTH cy0’ekTa
TYPUCTHYHOI IHAYCTPIi Ta 11 MIACUCTEM.

CK9.3natnicTs 3a0e3nedyBatu Oe€3MeKy TYpPUCTIB y 3BHYAHHUX Ta CKIAAHUX Qopc-
MayKOpPHHUX 00CTaBHHAX.

CK10. 3parHicTh 3I1ACHIOBATA MOHITOPHHI, IHTEPIPETYBATH, AaHAII3yBaTH Ta
CUCTEMATU3YBAaTH TYPUCTUYHY I1H(QOpPMAILlI0, YMIHHSA MPE3EHTYBATH TYPUCTUUHHIA
1H(popMaiiHUK MaTepia.

CK11. 3gaTHiCTh BUKOPUCTOBYBATH B POOOTI TYPUCTUYHUX MIAIPUEMCTB 1HPOpPMAaLIIiiHI
TEXHOJIOT1i Ta 0()ICHY TEXHIKY.

CK12. 3natHicTh BU3HA4YaTH 1HAUBIIyabHI TYPUCTHYHI MOTPEOH, BUKOPUCTOBYBATH
Cy4acH1 TEXHOJIOT1i 00CIyroByBaHHS TYpUCTIB Ta BECTH MIPETEH31IHY pOOOTY.

CK13. 3pgatHicTe 40 cmiBhpai 3 [AUIOBUMU TapTHEpaMHu 1 KIIIE€HTaAMHU, YMIHHS
3a0e3nevyBaTu 3 HUMH €(pEeKTUBHI KOMYHIKaIIii.

CK14. 3parHicTh mpaifoBaT y MIDKHAPOJHOMY CEPEIOBHUINI Ha OCHOBI MO3UTHBHOTO
CTaBJEHHS /IO HECXOXOCTI J0 IHIIMX KYyJbTyp, MOBard 10 pPI3HOMAHITHOCTI Ta
MYJIBTUKYJIBTYPHOCTI, PO3YMIHHSI MICHEBHX 1 MpOQEcCiiHUX Tpaauliil 1HIIMX KpaiH,
pO3Mi3HaBaHHS MIKKYJIbTYPHHUX ITPOOeM y mpodeciiiHiil mpaKTUIll

CK15. 3naTHicTb aiTH y MPaBOBOMY MOJI1, KEPYBAaTUCS HOPMAMH 3aKOHO/IaBCTBA.

CK16. 3natHicTh NpaloBaTy 3 TOKYMEHTALIE0 Ta 301HCHIOBATH PO3PaXyHKOBI omneparii
Cy0’€KTOM TYpUCTUYHOTO O13HECY

IIporpama HaBYAJBHOI M CHUILIIHA

3microBuii moayJibl. Ilocayru 3akiaaiB XxapuyBaHHS SIK CKJIAA0BA MOCJIYT
TOCTHUHHOCTI.
Tema 1. BusHaueHHs1, 3MiCT Ta BUAM PECTOPAHHUX MOCTYT
1.1. Csimosuii punok mosapie i nociye ma 0cooau8oCcmi 1020 QyHKYioHy8aHHs.
OO6csr, reorpadgiyHa 1 ToBapHa CTPYKTypa CBITOBOro puHKY. JluHamika cBitoBoro BBII
Ta BHECOK MPOBIIHUX KpaiH y Horo ¢opmyBaHHs. Pojib MIKHapOJHUX OpraHizauiil y
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BIIOPSIIKYBaHH1 3BUYAiB, IPABUJI 1 METOIIB BEJCHHS 30BHIIIHHOCKOHOMIYHOT JA1SJIHOCTI.
Jlxepena MDKHApOIHOI CTATUCTUYHOI 3BITHOCTI. TeHAEHLII Ta TOTPO3H PO3BUTKY
CBITOBOTO PHHKY.

1.3. Ocobaueocmi cyuacrno2o c8imo6o2o puHKy pecmopanHux nociye

XapakTepucTuka Ta Kiacugikailis mociyr, 3arajibHi BUMOTH 1110 BUCYBAIOTHCS 0 MOCTYT
3aKJIaJiB PECTOpPaHHOro rocmojapcTBa. HopMaTuBHO-TIpaBOBI  JTOKYMEHTH, IO
BCTAHOBJIIOIOTH KJIacH(]iKaIlito MOCTYT, 3arajbHi BUMOTH JI0 SKOCTI Ta O€3MeKu MOCHYT,
IO 3[1ACHIOIOTHCA Y cpepi pECTOPAHHOTO rOCIOIAPCTBA. XaPAKTEPUCTUKU TOCIYTH SIK
TOBapy, IO HAJAIOThCS CIOXWBayaM B pecTopaHHoMy Oi3Heci. Bumu mociyr, ski
HAJAI0THCA CIIOKHMBaYaM 3aKJIaJlaMyd peCTOPAHHOTO TOCIOAapCcTBa PI3HUX TUITIB Ta KJIACiB
Ta rpOMaJTHAMU MITPUEMIIIMHU.

Tema 2. IcTOpist pO3BUTKY PeCTOPAHHOI0 IOCIIOAAPCTBA B CBITI Ta YKpaiHi

2.1. Icmopia po3sumky pecmopanno2o 2cocnooapcmaea 6 ceimi ma Ykpaiui



[HAYyCTpis TOCTUHHOCTI Ta MiCII€ B Hill pecTopaHHOTO rocnojapctBa. CyyacHui cTaH Ta
MEPCIIEKTUBY PO3BUTKY PECTOPAHHOTO TOCTIONAPCTBA B YKpaiHi. [HAyCTpis TOCTUHHOCTI,
il cTpykTypa Ta Mmicue B Hill pecTopaHHoro rocmnogapctBa. CyTHICTh Ta OCOOJIMBOCTI
PO3BUTKY 1HIYCTpli TOCTUHHOCTI Ha Cy4aCHOMY €Tarl pO3BUTKY €KOHOMIKH YKpaiHH.
Pectopanne rocrnoaapcTBo B YKpaiHi: CydaCHHM CTaH 1 MEPCHEKTUBU PO3BUTKY. DYHKIIII,
0COOJIMBOCTI Ta COLIaIbHO-EKOHOMIUHE 3HAUEHHS raly31 peCTOPaAaHHOT'O TOCIIOAApCTBA B
Ykpaini.

2.2. HopmamusHno-npagose pezyno8anHs pecmopaiHo2o 20Cnooapcmeada.

[IpaBoBe perysntoBaHHS TOCHOJAPCHKOI AISUIBHOCTI B PECTOPAHHOMY T'OCIOJIAPCTBI.
3akoHM YKpaiHM, HOPMATHUBHO-TNIPABOBI aKTH, JEp>KaBHI CTaHAAPTU Ta IMpaBUia.
MixHapo/iH1 CTaHAapTH B pecTopaHHoMy rocroaapctsi. Bnposamxenns HACCP.

Tema 3. Tunu Ta XapaKTepUCTUKA 3aKJIAJIB PECTOPAHHOI0 IOCIIOAAPCTBA

3.1. Knacugixayis 3axknadie pecmopanHo2o 20cnooapcmaad.

OcHOBHI 03HaKu Kjacu(ikalli 3aKiIaiiB PECTOPAHHOTO rOCHOJAPCTBA. XapaKTEPUCTHUKA
OCHOBHMX THIIIB Ta KJIACIB 3aKJIaJiB PECTOPAHHOTO rocroaapcta. [IoHATTS Mepexi
3aKJia/iB PECTOPAHHOIO rOCHOJAPCTBA Ta MPUHLMIHN 11 popMyBaHHsA. XapaKTepUCTHUKA
OCHOBHUX THIIIB 3aKJIaJiB PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA: PECTOpaH, pecTopan-0ap, kade,
KaB'spHs, Kade-0ap, YallHUIl caloH, KadeTepiil, 3aKkycoyHa, 0ap, HIYHUN KiyO, MUBHA
3anma, iganbHs, Oyder, iXx BUpPOOHHMYA CTPYKTypa, ACOPTUMEHT MpOAyKLii, (popmu
obciyropyBanHs. Krnacudikaiiisi 3akiajaiB pecTOPAaHHOTO TOCIOJApPCTBA 3a PI3HUMU
o3Hakamu. [loain 3akiajiB pecTOPAHHOTO TIOCIOAAPCTBA 3a BHJIAMU EKOHOMIYHOI
nisibHOCT1 Ha rpynu y BianoBigHocTi a0 JACTY 4281:2004 «3aknanu pecTOpaHHOTO
rociofgapctBa.  Knacudikarisi»y.  XapakTepucThika OCHOBHHUX — THUIIB  3aKJaaiB
PECTOPAHHOI0 TOCTIOAAPCTBA. XapaKTEPUCTUKA TUITIB Ta KJIACIB 3aKJa/liB PECTOPAHHOTO
roCIo/IapcTBa.

3.2. Cucmemu asmomamuzayii pobomu 3akiadie pecmopanHo2o 20Cno0apcmad.

Expert Solution (SERVIO PQOS), Poster POS, Syrve (Cmapt Kade), SkyService POS,
POS Sector Ta inmmi.

Tema 4. OcHoBH opraxizanii BHUpOOHMITBA NMPOAYKUIl y 3aKJIaJaX PeCTOPAHHOIO
rocnoJapcraa

4.1. BupobHuuuil npoyec K 0CHO8A (hOPpMYBAHHS 3aK1A0Y PECMOPAHHO20 20CNO0APCMEA.
Crpykrypa BupoOHHUYOro mporiecy. [IoHATTS BUpOOHUUOTO Mpoliecy. XapaKTepUCTHKA
OCHOBHMX €JIEMEHTIB BHPOOHHUYOTO MPOILECY: Mpolecy Mpaili, NpeAMETIB Ta 3aco0iB
mpart.

Knacudikamis BupoObHMUmMx mporeciB. Kiacudikaiiss BUpOOHMYMX TIPOIECIB: 32
MpU3HAYEHHSM, TepediroM y daci Ta cTyrneHro aBromatu3sailii. OCHOBHI, TOMOMIXHI Ta
obcnyroByroui mporiecu. [loHSATTS Ta XapaKTepUCTHUKA TEXHOJOTIYHOTO TIPOIIECY.
Omneparriss 5K OCHOBHA CTPYKTYpHa OJWHUIA BUPOOHMUYOTO mporecy. OCHOBHI Ta
JomoMiKHI  omepaitii. OCHOBHI TPUHIMIIKA Opraizaiii BHPOOHWIITBA Y 3aKiiajax
pecTopaHHoro rocrnogapcta. OcoOIMBOCTI iX 3aCTOCYBAaHHS B CY4aCHUX YMOBAaX.



PamionanpHa opranizailis BUPOOHHUYOrO Mpoliecy B mOpocTtopi Ta yaci. [lpuHnumnm
palfioHaJgbHOI Opraizaimii BHPOOHMYOTO MPOIECY: CIeIami3alis, MPONOPIIHHICTS,
MapayieNbHICTh, TPSAMOTOYHICTh, O€3MEepPEpBHICTh, PUTMIYHICTh, ABTOMATHUYHICTH,
THYYKICTh, TOMEOCTAaTHYHICTh, IX XapaKTePUCTHKA Ta OCHOBHI MOKa3HUKH.

Tunu BuUpOOHHUIITBa, iX OpraHizaliifHO-€KOHOMIYHA XapakTepucTtuka. [loHATTS Tuiy
BUPOOHUITBA. XapaKTEPUCTHKA TUIIIB BUPOOHHUIITBA: OAMHUYHOTO, CEPIHOTO, MAaCOBOTO,
JOCTITHOTO. XapaKTepUCTUKa pOOOYUX MICIh BHUPOOHUITB pi3HUX THMiB. KimbkicHa
XapaKTepUCTUKA BUPOOHUUMX M1PO3A1TIB IMAMPUEMCTBA - PIBEHB CIIeliani3alilii pooounx
MICIIb.

4.2. Ocnosu opeanizayii 6UpoOHUYUX YeXiE.

3aranpHa XapaKTepUCTUKA BHPOOHMYMX II€XIB - 3aroTiBeJIbHUX, JOTOTIBEIbHUX,
cnermianizoBanux OCHOBHI TPHUHIIMIM Ta BUMOTH JIO Oprasizaiii poOOTH IIeXiB Ta
JOTIOMDKHUX CITYKO0 3aKia/iiB pecTopaHHOro rocrnogapcta. Oprauizaiiisi poOOTH 1eXy 3
BUpPOOHMIITBA HamiBpaOpukaTiB 3 M'sca. Opranizauis poOOTH LeXy 3 BHUPOOHHIITBA
HamiBpaOpukaTiB 3 ntuii. Opranizaiis poOOTH 1IeXy 3 BAPOOHUITBA HaIiB(aOPHUKATIB 3
oBouiB. Opranizauiga poOOTH LeXy 3 BHUPOOHMIITBA HamiB()aOpUKATIB 3 TiAPOOIOHTIB.
Opranizaiiisi podbotu rapsiaoro 1exy. Opratizaiiis poOoTH X0J10HOro 1exy. Opranizaiiis
poOoTH crernianizoBaHux 1exiB. Opranizaiiss poOoTH OOPOUIHSHOTO 1IEXY.

4.3. Opeanizayis pobomu 00ONOMINCHUX NPUMILYEHD.

Opranizanis po6oTH XJ1100pi3ki. BUMoru 10 npuminieHsp, o Npu3HayeHe JJ1s Hap13aHHS
x110y. Opranizaiiisg po6o4oro Miclisg NpaiiBHUKA, SKUK Hapi3ae x10. Opranizaiis poooTu
MUHHOI KyXOHHOrO Mocyny. Bumorm no npuminieHHs, 0 HpU3HAYEHE IS MUTTA
KyXOHHOT0 nocyay. Bumoru 10 yMmoB npaiii y MUHHUX KyXOHHOTO TIOCY Y.

Tema S. Opranizauisi nocTa4aHHsl CHPOBHHHU i POJIOBOJILYMX TOBAPIB 10 3aKJIaAiB
PeCTOPaAHHOIO rOCMOAAPCTBA.

5.1. Opeanizayis nocmavanhs 3aK1a0ié pecmopanHo20 20Cno0apcmaa.

OCHOBHI NPUHUUIIK Ta OCOOJUBOCTI OpraHizailii MOCTayaHHS 3aKjaJiB PECTOPAHHOTO
rocnojgapctBa. Opranizailis MpoAOBOJIBYUOTO Ta MaTepiaibHO-TEXHIYHOTO TMOCTaYaHHS
3aKJIaJiB PECTOpPaHHOTO TocmnojapcTBa. OpraHizaiis MPOJAOBOJBUOTO TMOCTAYAHHS
3aKJIaJ{iB PECTOPAaHHOTO rocnoaapcTBa: (YHKINT CIy>KOU MPOAOBOJIBUOIO MOCTAYaHHS,
XapaKTepUCTHKa TPAH3UTHOI Ta CKJIAACHKOT (JOPM MOCTABOK CHPOBUHH Ta MPOJAOBOIBYNX
TOBApiB, IEHTPATI30BAHOTO Ta JEHEHTPATI30BaHOTO CIOCOOIB JIOCTaBKU TOBApIB,
KUIBLIEBOTO Ta MasiTHUKOBOTO MapIIpPyTiB 3aBE3€HHS TOBAPIB.

Kpurepii BuOOpy mocTradaibHUKIB B aCMEKTi 3aKymMmiBeNbHOI Jorictuku. OpraHizamis
JOTOBIPHUX B3a€MOBIJTHOCHH 13 TOCTa4aJIbHUKaMU. MO/IENTIOBaHHS YMOB YKJIa/IaHHS YTOA
13 3aKymiBil TOBapHHUX pecypciB. Opranizailis BXiTHOTO KOHTPOJIO SKOCTI TOBapiB Ta
[IPOJIOBOJILYOI CUPOBUHHU.

5.2. Ilnamyeanna nocmauaHusi CUpOBUHU [ HPOOOBOILUUX MOGAPI 00 3aK1A0I8
PECMOPAHHO20 20CN00apCmad.

Po3paxyHOK moTpedu 3aKkiaay pecTOpaHHOTO FOCIIOAAPCTBA Y CUPOBHHI 1 TIPOOBOIBYUX
ToBapax. [ImaHyBaHHS TMOCTayaHHS CHPOBHHH 1 MPOJOBOJBYMX TOBAPIB 0 3aKJajiB
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PECTOpPAHHOTO rocrnoaapcTBa. Po3paxyHok moTpedu pi3HUX TUIIIB 3aKJ1a1B PECTOPAHHOTO
roCroJlapcTBa y CHPOBHHI Ta HamiBdaOpukaTax 13 3aCTOCYBaHHSIM pPI3HHUX METOJIIB
(cTaTUCTUYHUNA, PO3PAXyHKOBUM, HOpMATUBHUM). POo3paxyHOK MpoI0BOIRYOr0 OalaHCy
3aKJIaJiB pecTopaHHOro rocnojapcrsa. Opranizailis NpuiiMaHHs TOBapiB 3a KIJIBKICTIO 1
AKICTIO.

5.3. Xapaxmepucmuxa ocHo8HUX 6U0i6 | hopM NOCMAYAHHS NPOOOBOILYUMU MOBAPAMU,
3acobamu  MamepianbHO-MEXHIYHO20  NPUSHAYEHHS  3aK1adi8  pecmopaHHO20
2ocnodapcmaa.

Bumoru moao TpaHCIOPTYBaHHS Xap4yOBHX MPOAYKTIB. XapakTEPUCTHKA OCHOBHUX
BU/IB, (GOPM 1 JKEpesn IMOCTa4aHHs MPOJIOBOJIbUUMH ToBapamMu. DopMH MOCTavyaHHS
CUPOBHMHH 1 MPOJIOBOJIBYUMUX TOBAPIB JI0 3aKJIa/1B PECTOPAHHOTO rocnoaapcTBa. Crnocoou
JOCTaBKH CUPOBUHH 1 MPOJIOBOJIBYMX TOBAPIB A0 3aKJIaJIB PECTOPAHHOIO T'OCIIOIapPCTBA.
TaOy Ha npuiiMaHHs 70 3aKiajliB peCTOPAHHOTO rOCHOJAPCTBA MEBHUX IMPOJOBOIBUUX
ToBapiB. Ciy’)kOM KOHTPOJIIO SIKOCTI MPOJYKTIB 1 TOBApIB MaTepiaibHO-TEXHIYHOIO
MPU3HAYEHHS Y 3aKJIaJ]aX PECTOPAHHOIO FOCIIOJapCTBa.

5.4. Opeanizayis mamepianbHO-mMexHIYHO20 3A0e3NneUeHHs.

dopmu ocTayaHHs Ta BUOIp MocTavyanbHUKIB. HOMEHKIaTypa npeIMeTiB MaTepiaabHO-
TEXHIYHOTO OCHalleHHs. Hopmu Ta MeToau BHU3HA4YEHHS MOTPEOM B NpeIMeTax
MaTtepiaabHO-TEXHIYHOTO MPU3HAYEHHS.

[nsxu miaBUILIEHHS €(EeKTUBHOCTI BHKOPUCTAHHA MaTeplalbHO-TEXHIYHOI 0Oa3u
3aKJIaJiB  pecTOpaHHOro rocnojgapctBa. Oprasizalis  HaJIMBHO-€HEPTETHYHOTO
MOCTaYaHHS Ta €HEPreTUYHOI'o TOCIOAApCTBA 3aKja/liB PECTOPAHHOTO TOCIOJAapCTBaA.
JloricTHYHUN MIiAXiA 10 YIpaBIiHHSA MaTeplalbHUMU TIOTOKaMHU. Y JOCKOHAJCHHS
oprasi3ailii mocTa4aHHsIM B rajy3i.

Tema 6. Opranizaunisa pod0oTH CKJIAJACHLKOI0 rocnoJapcrBa 3aKjaafaiB pECTOPAHHOIO
rocnoJapcraa.

6.1. Opeanizayis pobomu ck1adCbKo2co 20Cnooapcmea

@DyHKIIT 1 NPU3HAYEHHS CKJIAJChKOrO TrOCHoAapcTBa. Buam 1 CTpyKTypa CKIaIChKUX
npuminieHs. Bumoru 1o pexxumy 30epiraHHs CUPOBHHHM 1 HamiB(aOpuKariB, BIAXOMIB,
Tapy Ta MPEAMETIB MaTepialibHO-TEXHIYHOTO MpU3HaYeHHI. BUMorn 10 TeMnepaTypHoro
pexuMy 30epiraHHs CHpOBUHU; HarliBpaOpHUKaTiB; BIAXO/1B; TapH; 00 €MHO-TUIAHYBaJIbHI
BUMOTH JIO CKJAAChKUX MpuMilieHb. CaHITapHO-TITi€HIYHI Ta 00’€MHO-TUIaHyBalbHI
BHUMOTH JI0 CKJIQJICBKUX TPUMIIIICHb. Y CTaTKYBaHHS Ta IHBEHTAP CKIIAJICHKUX IPUMIIIEHb.
Opranizariiss poO0OTH CKJIaJICHKOI0 TOCIIOAAPCTBA 1 MUISXH 11 parfioHami3arii.
6.2.Opeanizayis mapHo2o 20cnooapcmaa.

3HadeHHsI Tapy Ta i poJb B opranizarii ToBapopyxy. Knacudikarist tapu. EdexkTuBHICT
paIioHaIbHOI OpraHi3aIlii TAPHOTO TOCIOIaAPCTBA 3aKJIa/lIB PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTRA.
ToBapni BTpatm Ta ix xapakrtepuctuka. DyHKHIT 1 TpU3HAYCHHS CKIIAJICHKOTO
rocrogapcTa. Bumy i cTpyKTypa CKIIaIcbKUX IPUMIIIECHb, 1X Kiacudikaiiis. Opranizaris
poboTH CKIaACHKOro rocrnoaapcTsa. Ckiiag TapHOTO TOCIOapCTBA 1 Kiaacuikailis Tapu.



CTpyKkTypa CKIQJACBKMX TMPHUMIIIEHb 3aKJIAJiB PECTOPAHHOIO TOCIOAAPCTBA, SKi
MPalOIOTh Ha CHPOBHHI; Ha HamiB(dabdpukarax.

3micToBuit Moay. b 2. Opraunizanis npouecy 00CJIyroByBaHHs CIIOKMBAYIB y
3aKJ1a1aX PeCTOPAHHOI0 IOCNOAAPCTBA

Tema 7. CucremMHuil miaxia 10 mpouecy 00CJIyroBYBaHHSI Y 3aKJIaJaX PeCTOPAHHOIO
rocnoapcTBa
7.1. Cucmemnuii nioxio 00 npoyecy o00CIY208Y8aHHA Y 3aK1A0AX PECMOPAHHO20
2ocnodapcmaa.
OcHOBHI BUAM OOCIYrOoBYBaHHS, peaiizallis MPOAYKII B 3aKijagaX pPECTOPAHHOTO
roCroIapcTBa; JOCTaBKa Ta peajizallisa MpoyKIlii 3a MiclieM poOOTH, HaBYaHHS, ITi]T Yac
MIPOBE/ICHHS CIIOPTUBHUX 3aXOIB, Y MICHAX BIJMOYMHKY, Yy BaroHax MOTSTIB TOIIO;
MPOJIaXK MPOJYKIIIi BIACHOTO BUPOOHHUIITBA JJIsi CIIOKUBAHHSA BJOMAa 4Yepe3 MarasmHu
KyJiHapii.
7.2. Knacugixayiss memooie 00CAy208y8anHs CNOMCUBAYIE ) 3AKAA0AX PECmMOPAHHO20
2ocnodapcmaea: 00Cny208y8aHHs oQiyiaHmamu, camooOCy208y8aHHs, KOMOIHOBAHULL
Memoo.
Knacudikanis ¢gopm camooOcayroByBaHHs Ta ix xapakrtepuctuka. CTpyKTypa mpolecy
camooOciyroByBanHs. Kitacudikamiss ¢opm oOciayroByBaHHs oQimiaHTaMu Ta iX
xapaktepuctuka. CTpyKkTypa mpoiiecy oOcIyroByBaHHs odiliaHTaMu. 3Mimiadi Gopmu
oOCITyroByBaHHs CIIO)KHUBayiB Ta cdepu iX 3acTocyBaHHs. Bumoru no opranizaiii
o0CITyroByBaHHs CIOXHKBauiB 3rigHo 3 «lIpaBuwnamu poOoTH 3akiajiB (MiANPUEMCTB)
rpomMajcekoro xapuyBans» (Haka3 MinicTepcTBa €KOHOMIKH Ta 3 TUTaHb €BPOMEHCHKOT
inTerpanii Ykpaiau Big 27.07.2002 Ne 219).
7.3. 3HaueHHs GUBUEHH NONUMY CNOJHCUBAYIE Y Npoyeci cmpameiuHo20 NAAHYBAHHSL
OisbHOCMI 3aK1a0i8 pecmopanHo2o 2ocnodapcmea. CYyTHICTB 1 0COOJIMBOCTI TTOMUTY Ha
MTOCITYTH 3aKJa/IiB PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA PI3HUX TUIIIB. METOIM BUBYCHHS TTOTTUTY
CMOKMBAUIB: aHKETHE OMUTYBaHHS, 1HTEPB'I0, OOJIK MPOJAaXy CTpaB 3a JOMOMOTOIO
ITEOM Ttomo. Ilopsanok po3pobku ankeTu. Pexkiamui 3aco0u, siki BUKOPUCTOBYIOTHCS B
3aKJIaJjaX PEeCTOPAHHOTO TrocTojapcTBa. PexiaMHe mpocyBaHHS 3aKIadiB peCTOPAHHOTO
rOCIIO/IapCTBa Ha PUHOK MOCIIYT.
Tema 8. TexHoJioriunuii npouec 00CJIYroByBaHHSI CIIOKUBAYiB Yy pecTOpaHi.
8. 1. Xapakmepucmuka meHio.
[Ipu3HaueHHs Ta MNPUHOUNKA WOTO CKIafgaHHsA. Bumu weHto, ix odopmiieHHs.
XapakTepUCTHUKA NMPEVCKYPAHTY, BUHHOI Ta KOKTEWJIBHOT KAPTKH.
8.2. Kninineosi mexuonocii ni0comoexku mopeosux npumiujeHb 00 00C1Y208)8aAHHS
CNoJACUBAUIB, IX CAHIMAPHO-2ICIEHIYHA CNPAMOBAHICMb.
Oco061MBOCTI MATOTOBKH 10 0OCIYyTOBYBaHHS MOCYy, IPUOOPIB Ta CTOIOBOT O1TM3HHU.
8.3. Texnonoziunuii npoyec 06Cy208Y8AHHI CNOACUBAYIE ) PECMOPAHI.
CrocoOu mogaHHsl CTpaB Ta 3aKyCOK: B OOHOC, 3 BUKOPUCTAHHSIM MiJICOOHOTO CTOJTY, B
ctin. [lonepenne cepipyBaHHs cTody. OCOOIMBOCTI MONEPEIHBOIO CEPBIPYBAHHS CTOY
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710 CH1JIaHKY, 00171y, Beuepi. [IpaBuiia mogaHHs CTpaB Ta HAIOIB: MOCIIIOBHICTh MOJIaHHS,
TEeMIIEpaTypHUNA PEXHUM, BIATOBIIHHUNA mocy 1, mpubopu Toro. OcobIMBOCTI TT01aBaHHS
Oydernoi mponxykiii. IlpaBuma BuOOpy Ta TexHIKa TOJAaBaHHS AQJIKOTOJBHHX Ta
0€3aJIKOrOJIbHUX HAmMoiB J0 3aKyCOK Ta cTpaB. [IpaBuia momaHHs XOJIOAHHUX CTpaB Ta
3aKyCOK, TapsSYuX 3aKyCOK. ACOPTUMEHT Mpoaykiiii. TemnepaTypHuil pesKuM MOJIaHHS.
[Tocyn, 1o 3aCTOCOBYETHCS MPU LILOMY.

8.4. Cnocobu i npasuna no0aeanus cmpas y 3aKiaoax pecmopaHo2o 20Cno0apcmea.
AcoptumeHT npoaykiii. TemnepaTypHuii pexxum noganHs. [locya, 1o 3acTocoByeThCs
npu  1boMy. OcoONMBOCTI TOAAHHS JAPYTHX CTpaB. ACOPTUMEHT MPOAYKIIIi.
Temneparypuuit pexum noaans. [locyn, mo 3actocoByeTbesi mpu 1boMmy. IIpaBuia
MOJIaHHS COJIOAKUX CTpaB Ta HAMoOiB BJIACHOT'O BUPOOHHUIITBA. ACOPTUMEHT MPOAYKIIIi.
Temnepatypuuil pexxum noaanss. Ilocyn, mo 3acTocoByeTbesi npu 1pomy. IlpaBuna
NOJIaHHS XOJIOJHUX Ta TapsSyuX COJIOAKUX CTpaB. ACOPTUMEHT NPOAYKIIIi.
Temneparypuuii pexxum noganHsa. Ilocyn, mo 3actocoByeTbes mpu npomy. lIpaBuiia
MOJIaHHS XOJIOJHUX Ta rapsuuXx HAMoiB. ACOPTUMEHT MPOAYKIIii. TemnepaTypHuil pexum
noganHs. [Tocyz, 1110 3aCTOCOBY€EThCS ITPH 1IbOMY. TeXHiKa MOJaHHS HAMOIB JI0 CTOMY.
8.5. OcHosHi npunyunu Mooeat08anHs npoyecy 00C1y208y8aHHs CROXCUBAUIE.
OOcCIIyroByBaHHS CIIOKUBAYIB Y INANBHAX: CTPYKTYypa MPUMILIEHB JIJIs1 0OCIyrOBYBaHHS
cnoxkuBauiB. [Ipu3HaueHHsd, po3MillEHHS Ta KilacuQikamis JIHIA  po3jaadi.
XapakTtepucTuka Ta OCOONMBOCTI (YHKLUIOHYBAaHHS JIIHIA po3jgayl y 3aKiajiax
PECTOPAHHOTO TOCMOAApPCTBA 3 caMooOciayroByBaHHsAM. JIiHIT po3fmayi: MexaHi30BaHi,
HEMEXaHI130BaHI, aBTOMAaTU30BaHi ToIlo. Bumoru 10 opranizaiiii poOoYMx MiCIlb Ha
niHigx posnayi. OOCIyroByBaHHs CIIOXKUBaYiB y Kade, 3akycounux. Opranizaiiist poooTu
OyderiB. Opranizamis podotu OapiB, ix kimacudikaiig. Opranizaiiss po6odoro Micus
O6apMeHa.

Tema 9. Opranizanis Ta MOJeJTI0BAHHS NMPOLECY MOBCAKICHHOI0 00C/JIyTOBYBAHHS
NMEeBHOT0 KOHTMHIEHTY CIIOKMBAYiB Y 3aK/J1a/1aX PECTOPAHHOI0 IrOCIOAAPCTBA

9.1. Opeanizayia niocomoexku ma o06Cay208y8anHs OeHKemy 3a CMOAOM 3 HYACMKOBUM
00C1y208Y8aAHHAM Oiyianmamu.

Opranizanis npoBeeHHs OaHkeTiB Ta npuitoMiB. Kiacudikaiisi 6EHKeTIB Ta TPUIOMIB.
Oprani3anis miaroToBuoi poOoTH 10 NpoBeaeHHs OaHKeTiB. Po3po0Oka miiany npoBeieHHs
OEHKETIB 3 BUKOPUCTAaHHSIM METOAY CITKOBOIO IjlaHyBaHHs Ta ynpasiiHHs (CITY).
Opranizaiisi 00cTyroByBaHHs O€HKETIB 3a cTosioM. Opranizaiis NpoBeAeHHS OCHKETY 3a
CTOJIOM 3 TIOBHUM OOCITyroByBaHHAM oQilianTaMu. XapaKTEPUCTHKA MEHIO.
OcobmuBocTi cepBipyBaHHs cToiy. CKIagaHHsS CXEMU PO3MIIICHHS TOCTEH 3a CTOJIOM.
Opranizaris 00CcIyroByBaHHsI CIIO>KUBAYIB I1J] 4ac OCHKETY.

OcobnuBocCTi oprasizaiii mpoBeAeHHS OMIMIHOTO OEHKETY-TIPUIOMY 3a TPOTOKOJIOM.
[TigroToBKa MpUMIIIEHHS 10 00CTYyroByBaHHS Ta BUOIp BapiaHTa po3MILICHHS MEOIIIB Yy
3ami. CkiIalaHHg CXEMHU PO3MIIIEHHS TocTei 3a cronamu. OcoOIMBOCTI CepBIpYBaHHS
O0eHkeTHUX cToiiB. Opranizaiist 00CIyroByBaHHs OeHKeTiB rpynu ¢ypiuer. OcoOamBOCTI
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npoBeieHHs OeHKeTy- QypieT. XapakTepucTuka MEeHI0. BapiaHTu cepBipyBaHHS CTOJIB
ckioM. OcoOIMBOCTI OpraHizallii 00CIyroByBaHHS CIIOKMBAYIB i1 yac OCHKETY.
XapakTepucTuka KOMOiHOBaHHUX OeHKeTiB. OcoOIMBOCTI MpOBEAEHHS OCHKETY-TapTi,
KOKTEWJIb-QypIeT, Qpypiier-aecepT, pypuer-Oydet. Opranizaiiis npoBeIeHHs OCHKETY-
Jaii, OCHKEeTy-KaBa.

9.2. Ketimepine sik cknadosa 0izHecy 8 pecmopaHHoMy 20CHO0apCme.

AmHani3 puHKY KeUTepiHroBUX Mociyr. Bunu kelrepinry Ta ix xapakrepuctuka. Bumorn
70 YCTaTKyBaHHsI, IHBEHTApIO, MPEIMETIB MaTeplaJbHO-TEXHIYHOIO 3a0€3IeUeHHs, 110
BUKOPHUCTOBYIOTBCSI TIiJI Yac oOpraHizaili KeWTEepIHroBoi MisuTbHOCTI. Bumoru pgo
o0cnyroByro4oro nepconany. [[iAroToBky 10 HagaHHS MOCTYT 3 KEUTEPIHTY CINTAHOBAHO
3a IOIOMOT'0I0 METOJIy CITKOBOTO IJIaHyBaHHs Ta yrpasiinus (CITY).

9.3. Opeanizayis 006cy208y8anHs MypUCmis 8 3aKiadax pecmopanHo2o 20Cno0apCcmeda.
Tunu 3aknaniB peCTOPaHHOIO TOCHOIAPCTBA P TOTENAX.

Oco0nuBOCTI Oprasizanli XapuyBaHHs TypucTiB. [IporpecuBH1 METOIU 0OCITYyTOBYBaHHS
TYPUCTIB y 3aKJIaJax pPECTOPaHHOro rocmnojapcrBa. OOCIyroByBaHHS TYpPHUCTIB B
3aKjaJiax pPECTOPAHHOIO TOCHOJAPCTBA 3a THUIIOM «IIBEACHKUN CTU». OCoOJMBOCTI
0OCITyrOByBaHHS CIIOXKHBAYiB B HOMEpax. ACOPTUMEHT CTpaB Ta HAIOIB, iX MiATOTOBKA
Ta 30epiraHHs Ha «IBEACHKIA JTI». KOHCTPYKTHMBHI OCOOJMBOCTI YCTaTKyBaHHS
«IIBEJICHKOI JIHID» Y 3aKJIa/lax pecTOpaHHOro rocrnoaapcTa. OcoOIMBOCTI TPOBEICHHS
OCHKETY 3a TUIIOM «HIBEJICHKOro CcToiIy». OcoOJMBOCTI oprasizaiii 0OCIyTOBYBaHHS
yYaCHUKIB KOH(EpPEeHIliil, mpe3eHTarlliii, Hapaa. OpraHizallis XapuyBaHHs CIOKHMBAUIB Y
BHUCTAaBKOBUX KOMILIEKCAX, I1J1 4ac MPOBEACHHS (peCTUBAIIIB, KOHKYPCIB TOILIO.
Oco0nuBOCTI Oprasizaiii XxapuyBaHHS CIIOKHBAYIB Y 3aKJIaJ1ax JIIKyBaJIbHO-03I0POBUOTO
BIJIMOYMHKY: CAHATOPIX, MAHCIOHATAX, 0a3ax BIAMOYMHKY. OpraHizallisi 00CITyroByBaHHS
CIOKMBAYiB Ha 3aJI3HUYHOMY TpaHcnopTi. OpraHizallisi 00CIyroByBaHHS CIIOKHBAYiB B
aeporioprax, Ha Oopty Jjitaka. OcoOaMBOCTI opraHizaiii 0O0CTyroByBaHHS MacaXHpiB
BOJIHOTO TPAHCIIOPTY.

Tema 10. EdpexTuBHICTH Npali nepcoHasy y 3aKjagax peCTOPaAHHOI0 rocnoxapcraa
10. 1. Iliosuwenusn egpexmusnocmi npayi nepcoHanry y 3aKiaoax pecmopaHHOo20
2ocnodapcmaa.

VY nockoHasieHHsI oprasizauii mja0opy, MArOTOBKM Ta MiABUIIECHHS KBami(ikaiii KaapiB
[lpunuunu  ynpaBmiHHS — nepcoHaioM. KazapoBe nmnnanyBanHs. Pamionamizaris
BUPOOHMYOTO MpoIecy. XapaKTEepUCTHKA PEKUMIB Mpalll Ta BIANOYMHKY y 3aKJIaaax
pecTopaHHOTO TocmoaapcTBa. [IoHATTS pekuMy mpaili Ta BiAmO4YMHKY. HopmyBaHHS
mparli B pectropaHHoMy rocrnogapctBi. CyTHICTh, (QYHKIIT Ta MPUHIUIINA HOPMYBAaHHS
mparli B peCTOpaHHOMY T'OCIIOJIAPCTBI. 3aBIaHHsI, 3MICT Ta 3HAYCHHS HOPMYBAaHHS Ipari
B PECTOPAHHOMY TOCHOJAPCTBI. 3arajbHi MOHATTA MPO CHCTEMY HOPM TIpaili, IO
BUKOPHCTOBYETHCS Ha MIANPUEMCTBAX. Buam HOpM mparil Ta iX kimacu@ikaiiis: HopMa
yacy, HOpMa BHPOOITKY, HOpMa OOCIYyroByBaHHS, HOpPMa YHCEIHHOCTI, HOPMH
KEpOBaHOCT1, HOPMH Mparii.
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10.2. Opeanizayitino-npasosi OCHOBU pedCUMi npayi ma GIONOYUHKY Y 3aK1aoax
PEeCmopanHo2o 20Cno0apcmea.

[TpaBoBa OCHOBA PEXXHUMIB IpaIlli Ta BIATOYNHKY Y 3aKJIa/1aX pECTOPAHHOTO TOCTIOIaPCTRA.
XapakTepucTUKa OCHOBHHMX MOKA3HUKIB TPUBAJIOCTI POOOUOTO 4Yacy, siki BCTAHOBJICHI
3aKOHOJABCTBOM TMpo mpamio. ['padiku Buxomy Ha poOOTy NEpPCOHATY 3aKiIajiB
PECTOPAHHOTO TOCHOAPCTBA - JIHIMHUN, CTPIYKOBUH (CTyMIHUATHI), TBOX-OpUTaHUH,
miZICYMOBaHUM OOMIK poOOYOro yacy, KOMOIHOBaHMI, iX XapaKTEepHCTHKAa Ta OCHOBHI
NPUHIIUIH CKJIaIaHHS.

10.3. Mooentosanms payioHanbHUx pexcumis npayi ma 6iONOYUHKY .

Parrionasmizaiiist pexuMiB mparli Ta BIAMIOYMHKY Y 3aKjIajaX pecTOPaHHOI0 roCIo apCTBa.
CaniTapHO-TIri€HIUHI, TMCUXO(]I310JOTIUHI Ta CcoOlialbHI (akTopu yMOB TIpalll Ha
pobGodyomy miciii. OCHOBHI HampsIMKH TOJiMIIeHHs ymMoB mpani. Kmacudikaiis BuTpar
pobouoro yacy. CknaJl Ta XapakTepucTiuka poOo4oro yacy - yacy poOoTu Ta yacy nepeps.
[Ipu3HayeHHs, 3MICT, 1HJEKcallis, OCOOJMBOCTI BHJIB BHUTpaT poOOUYOro Hacy.
XapakTepucTUKa periiaMeHTOBAaHHX Ta HEperJaMeHTOBaHWUX TmiepepB. [loHATTS
HOPMOBAHHUX Ta HCHOPMOBAHUX BUTPAT poOOYOro Hacy.

Metonu AOCHIKEHHST TPYIOBUX IPOIECIB Ta BUTpPAT podoyoro yacy. JlocmipkeHHs
TPYJOBUX MpoLeciB MeToAoM QoTtorpadii podouoro vacy. [IoHATTS Ta MeTa MPOBEAEHHS
¢dotorpadii podboyoro wyacy. PizHoBHmm Qotorpadii poOodoro uacy: BUKOHAaBIIS,
BUKOPHUCTAHHA 00JIaJHAHHS, BUPOOHUYOTO TIPOIIECY

Tema 11. Xapaxkrepucruka MaTepiaJIbHO-TeXHIYHOI 0a3um A oprasizauii
00CJIyroByBaHHSI CIIOKUBAYIB y 3aK/1a/]aX PeCTOPAHHOI0 IOCNOIAPCTBA

11.1. Xapaxmepucmuka mopeieenvhux npumiujens. 8ecmudIoNb, A8aH3and, OaHKemua
3ana, cepsic-oap (6yghem), mutina cmoaoeo20 nocyoy, cepsizHa.

XapakTepucTuka TMPeJAMETIB MaTepiaibHO-TEXHIYHOTO 3a0esneueHHs. OOmagHaHIM
TOPTIBEJIbHUX 3ajliB. XapaKTEPUCTUKA CTOJIIB: PECTOPAHHUX, OAHKETHUX, QYpIICTHHUX,
M1JICOOHUX; CEPBAHTIB, CTIIBIIIB TOIIIO.

11.2.  Ocobausocmi cmaHy  MmamepiaibHO-MEXHIYHOI  6a3u 0N opeanizayii
00CNIY208YBAHHA CRONCUBAYIE

Knacugikamis cronoBoro mocyay 3a BHAOM Marepiany, 3a (PYyHKUIIOHAJIbHUM
MPU3HAYCHHSAM, 33 3aCTOCYBaHHSIM. XapaKTepUCTHKA Ta MPU3HAYEHHS DPI3HUX BHIIB
nocyy. CTUIb0BE PI3HOMAHITTS MOPLEISIHOBOTO MOCY1y. XapaKTepUCTUKA KEPaMIYHOTO
nocyny. llpusHaueHHs TOCydy: VTHIITapHe Ta JeKOpaTWBHE. [ OHYapHWI Ta
MaloIKOBUN TOCYJZ. XapaKTEepUCTHKAa MeTaJeBoro mocyay Ta mpubopis. Ilocya 3
¢donbrokaprony. Cdepa 3acToCyBaHHS METAJIEBOTO MOCYAY Ta MOCYY 3 (bonLPOKapTOHy
XapakTepucTuKa Ta MPU3HAUYECHHS CKJISTHOTO nocyny. XapakTepHucTUKa 1 MPU3HAYCHHS
nocyAy Ta MpuOOpiB 13 MOJIMEpPHUX MaTepiaiiB. XapakTEepUCTUKA Ta TMPU3HAYCHHS
NoCcyAy 3 JepeBa, mamepy Touo. XapaKTepuCcTHKa Ta MPU3HAUEHHS CTOJIOBOI OUTU3HU:
CKaTEePTUHU, CEPBETKU, PYUYHUKH, PYITHUKH.

12. ApxiTekTypa Ta iHTep’€p y peCTOPAHHOMY roCIOAaPCTBI
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12.1. Xapaxmepucmuxa 0ydieeno ma npumiujenb  3aK1a0I8  PECMOPAHHO2O
2ocnodapcmaa.

OcHOBHI BHUMOTH J0 OyZIiBedb, B SKUX PO3MIIIYIOTHCS 3aKJIagd PECTOPAHHOTO
rOCIIOJIapCTBa, CKJIAJ TOPTOBEIbHUX MPUMIIICHb, Cy4acHI MiAXOIU 10 OGOPMIICHHS
1HTEep €piB, BUMOTH JJO MEOJIIB Ta yCTaTKyBaHHS 3aIiB.

12.2 Iumep ’ep 3anie 3axnadie pecmopanHo20 20Cno0apcmaa i 8UmMou 00 ix 0gh)oOpMIeHHs.
[aTep'ep sk eneMeHT BHYTpIIIHBOI pekiaMu. Bumoru no odopmieHHsa iHTEp'epy Y
3aKJIajax peCTOPaHHOTO rOCIIoAapCTBa Pi3HUX TUMIB 1 KitaciB. CydacH1 BUU Ta TEHISHIIIT
PO3BUTKY IHTEp'epy 3aKiIajliB PECTOPAHHOTO TOCTIOJapcTBa. BUIM eneMeHTIB nu3aiiHy
1HTEep'epy MpUMINIEHb: JU3aiiH CBiTJIa B 1HTep'epi, iToau3aiiH, aKBaau3aiiH,
BUKOPHCTAHHS €JIEMEHTIB ()IOPUCTUKU B TU3aiiHI iHTEp'epy, Tomo. BuMoru no crany
KOM(OPTHOCTI B MPHUMIIIECHHSAX: JTOTPUMAHHS TEMIIEPATYpHOI'O PEKUMY, BEHTHIIALII,
CaHITapHOTr'O CTaHy.

[lepenik mpakTUYHUX (CEMIHAPCHKUX) 3aHATH 3a HABYAIBHOIO JUCIUILUIIHOO HABEJEHO B

Tabum. 2.

Tabmurs 2
Ilepenik npakTHYHHUX (CEMIHAPCHKHX) 3aHATH 32 HABYAJIBHO TUCHHUILTIHOIO

Ha3zga 3aBJaHHA 3MicT

Tema 1. Buznauenns, 3micm ma 6uou pecmopanHux nociye

Ilpakmuune 3anamms 1. CBITOBUI PUHOK TOBapiB 1 MOCIYr Ta OCOOJMUBOCTI
Horo (hyHKIIOHYBaHHS.
Ilpaxmuune 3anssmms 2. Oco06IMBOCTI Cy4acHOTO CBITOBOT'O PUHKY

pPECTOPaHHUX MOCITYT
Tema 2. Icmopis po3eumxy pecmopanHo2o 20cnodapcmaea 6 ceimi ma Yxpaini
Ilpaxmuune 3auamms 1. Pectopanne rocriogapcTBo B YKpaiHi: CydacHUN CTaH
1 IEpCTIEKTUBU PO3BUTKY. DYHKIIIi, 0COOIMBOCTI Ta
COIllaJIbHO-€KOHOMIUHE 3HAYEHHS rajys3i
PECTOPaHHOTO TOCMNOIapCTBa B YKpaiHi.

llpaxmuune 3ansamms 2. HopmaTtuBHO-1IpaBOBE peryitOBaHHs peCTOPAHHOTO
rocroJiapcTBa.

Tema 3. Tunu ma xapakmepucmura 3axKiaié pecmopaHHo20 20Cn00apcmed

Ipakxmuune 3anamms 1. Krnacudikarist 3aki1a/iiB peCTOPAaHHOTO TOCIOIaPCTBA.
llpakmuune 3anamms 2. Cucremu aBTOMaTHU3AaIlli 3aKJ1a/11B PECTOPAHHOTO
rocrnofapcTna
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Tema 4. Ocnosu opeanizayii 6upoOHUYMEa NPOOYKYII' Y 3aK1a0ax pecmopaHHo2o

2ocnodapcmaa

lpaxmuune 3ansamms 1.

BupoOnunumii potiec sik ocHOBa (hOpMyBaHHs
3aKJIay peCTOPaHHOI'0 rOCIOaPCTBA

Ilpaxmuune 3ansimms 2.

Opranizariist poOOTH 11€XIB

Tema 5. Opeanizayisa nocmayauHs CUpo8UHU i NPOO0BOILYUUX MOBAPIE 00 3aKNA0I8
PecmopanHo20 20Cno0apcmea

Ilpaxmuune 3ansmms 1.

Opranizaliis MaTepialbHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MeYEHHSI.

Ipaxmuune 3anamms 2.

XapakTeprucTuKka OCHOBHUX BHIB 1 popm
MOCTa4YaHHS MPOJIOBOJIBLYMMH TOBapaMH, 3acO0aMuU
MaTepiaTbHO-TEXHIYHOTO MPU3HAYCHHS 3aKJIaiB
PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA.

Tema 6. Opeanizayia pobomu CK1a0CbK020 20CRO0APCMEa 3aK1A0i6 peCmOpaHHO20

2ocnoodapcmaa.

IIpaxmuune 3ansmms 1.

Oco6mmBOCTI Oprauizailisi poO0TH CKJIAJICHKOTO 1
TapHOTO TOCIOJIAPCTBA

Tema 7. Cucmemnuii nioxio 0o npoyecy o0Ciy208Y8aHHs Y 3AKIA0AX PECMOPAHHO20

2ocnodapcmaa

lpaxmuune 3ansamms 1.

Knacudikauist MeTo1iB 00CIyroByBaHHsI CIIOXKUBAYiB
y 3aKJIa/lax peCTOPAHHOIO rocloAapcTBa

Tema 8. Texnonoeiunuii npoyec 006C1y208Y8AHHS CHOHNCUBAUIB ) PECMOPAHL.

Ilpaxmuune 3ansimms 1.

XapakTepUCTUKA MEHIO.

Ilpaxmuune 3anssmms 2.

Crocobu 1 mpaBuiia MOJABaHHS CTpaB y 3akjajax
PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA

Tema 9. Opeanizayisi ma Mo0en08aHHs NPoyecy NOBCAKOEHHO20 00CIY208Y8aAHHSI
NEeBHO20 KOHMUH2SEHNY CHOMCUBAYIB Y 3AKNA0AX PECMOPAHHO20 20CN00apCmed

Ilpaxmuune 3ansamms 1.

Opranizanis  OIATOTOBKM — Ta  OOCIYyrOBYBaHHS
o0enkeTiB, GypuieTiB. OCOOIUBOCTI KEUTEPUHTY.

Ilpaxmuune 3anssmms 2.

OO0ciyroByBaHHSI TYPHCTIB B 3aKJa/1aX PECTOPAHHOTO
rocrojapcTBa

Tema 10. Egexmuenicmo
2ocnodapcmaa

npayi nepcoHany 'y 3aKiaoax pecmopaHHo20

Ipaxkmuune 3anamms 1.

Oprani3aiiiHo-TIpaBoOBl OCHOBU PEXHMIB TIparli Ta
BiJIMOYMHKY Y 3aKJIaJlaX PECTOPAHHOTO TOCTIOIaPCTRA.

IIpakmuune 3anamms 2.

MopentoBaHHsl palllOHAIBHUX PEXUMIB Mpall Ta
BIJIMOYHHKY

Tema 11. Xapaxmepucmuxa mamepiaibHO-MexXHIYHOI 0Oasu O0as  opeaHizayii
00C1Y208Y8AHHSA CROJCUBAUIB Y 3AKNA0AX PECMOPAHHO20 20CNO0APCMEa

Ipaxkmuune 3anamms 1.

XapakTepucTuka  TOPTiBEIBHUX  MPUMINICHb 1

TOProBCJIBbHUX 3all
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Oco06MBOCTI CTaHy MaTepiaTbHO-TEXHIYHOT 0a3u AJis
oprasizairii 00CITyroByBaHHS CIIOKHBAYiB

Tema 12. Apximexmypa ma inmep 'ep y peCmopaHHomy 20Cno0apcmai

llpakmuune 3auamms 1. [aTEp’€p 3aIiB 3aKIa/1B PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA
1 BUMOTH JI0 X 0(hOopMIICHHS

Ipaxmuune 3anamms 2.

[Tepenik camocTiiiHOT poOOTH 32 HABYAJIBLHOIO JUCIUILIIHOIO HaBeJEeHO B Ta0. 3.

Taomurg 3

IlepeJtik camocTiiiHOi podoTH

HazBsa temu

3MICT

Tema 1. Busnauenns,
3Micm ma euou
DPeCmoparHHux nocuye

[Tomryk, miGip Ta O JITEPATYPHUX JHKEPET 3a
3aJ1aHOI0 TEMATHUKOI; BUKOHAHHS MPAKTUYHUX
3aBJIaHb 332 TEMOIO

Tema 2. Icmopis
PO36UMKY PECMOPAHHO20
2ocnodapcmea 6 ceimi ma

[Toryxk, mia0ip Ta Orjsiy JiTEpaTypHUX JHKEPEI 3a
3a/IaHOI0 TEMATUKOIO; BUKOHAHHS TPAKTUYHUX
3aBJIaHb 33 TEMOIO

Ykpaini

Tema 3. Tunu ma [Tomryk, miGip Ta OTJIA JITEPATYPHUX JHKEPET 3a
Xapakxmepucmuka 3aJ1aHOI0 TEMATHUKOI; BUKOHAHHS MPAKTUYHUX
3aK1a0i8 PeCMoPanHO20 3aBJIaHb 32 TEMOIO

2ocnodapcmaa

Tema 4. Ocnosu
opeanizayii eupooHuymea
npoOyYKYii y 3aknaoax
PecmopanHo2o
2ocnodapcmea

[Touryxk, miaGip Ta Orjsiy JiTEpaTypHUX JHKEPEI 3a
32/IAaHOK0 TEMATUKOIO; BUKOHAHHS TTPAKTUYHUX
3aB/IaHb 32 TEMOIO

Tema 5. Opeanizayia
NOCMAYAHHS CUPOBUHU |
nPOO0BOILUUX MOBAPIE 00
3aK1a0ieé pecmopaHHo2o
20Cn00apcmed

[Touryxk, mia0ip Ta Orjsiy JiTEpaTypHUX JHKEPEI 3a
3a/IaHOK0 TEMATHKOIO; BUKOHAHHS MTPAKTUYHUX
3aBJaHb 3a TEMOIO

Tema 6. Opeanizayis
pobomu CKIA0CbK020
20Ccnoodapcmaea 3axknaoie

[Tomryk, miaGip Ta OTJIAM JITEPATYPHUX HKEPET 32
3aJIaHOI0 TEMATHUKOK; BUKOHAHHS MPAKTHYHUX
3aBJlaHb 332 TEMOIO

PecmopanHoco
2ocnodapcmaea

Tema 7. Cucmemnuu | Ilomyk, miadip Ta orisij JiTEpaTypHUX JKeper 3a
nioxio 00 npoyecy | 3aJ1aHOI0 TEMATUKOIO; BUKOHAHHS TIPAKTUYHUX
00c1y208Y8aHHS ¥ | 3aBaHb 32 TEMOIO
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3aKna0ax pecmopamHo2o
2ocnodapcmaa

Tema 8. Texnonociunui
npoyec 006Cny208)8aHHS
CNOJCUBAYIE Y PeCMOPAHI

[Tomryk, miaGip Ta OTJIAM JITEPATYPHUX DKEPET 32
3aJIaHOI0 TEMATHUKOK; BUKOHAHHS MPAKTHYHUX
3aBJIaHb 332 TEMOIO

Tema 9. Opeanizayis ma
MOOeN8ants npoyecy
NOBCAKOEHHO20
00CY208YBAHHS NEGHO20
KOHMUH2EHMY
CHOJHCUBAUIE Y 3aK1A0AX
PecmopanHo2o
2ocnodapcmaa

[Tomyk, mia0ip Ta OrjIsy JiTEpaTypHUX JHKEPEI 3a
3aJJaHOI0 TEMAaTHUKOIO; BUKOHAHHS MIPAKTHYHUX
3aBJlaHb 332 TEMOIO

Tema 10. E¢hexmusnicmo
npayi nepcoHany y
3aK1a0ax pecmopaHHozo

[Tomryxk, mia0ip Ta Orjsiy JiTEpaTypHUX JHKEPEI 3a
3a/IaHOI0 TEMATUKOIO; BUKOHAHHS TPAKTUYHUX
3aB/IaHb 33 TEMOIO

2ocnoodapcmaa
Tema 11. [Tomryk, miGip Ta O JITEPATYPHUX JHKEPET 3a
Xapaxkmepucmuxa 3aJ1aHOI0 TEMATHUKOI; BUKOHAHHS MPAKTUYHUX

mamepianbHO-MexXHIYHOL
basu 015 opeanizayii
00C1y208Y8aHHA
CHOJHCUBAYIB Y 3aK1A0AX
PecmopanHo2o
2ocnodapcmea

3aBJaHb 3a TCMOIO

Tema 12. Apximexmypa
ma inmep ’ep y
PecmopanHoMy
20CN00apcmaei

[Touryk, mia0ip Ta Orjsiy JiTEpaTypHUX JHKEPEI 3a
3a/IaHOK0 TEMATHKOIO; BUKOHAHHS MTPAKTUYHUX
3aBJaHb 32 TEMOIO

KinbKicTh TOAMH JEKIIHHUX, MPAKTUYHUX (CEMIHAPCHKUX) Ta / 200 1a00paTOPHUX 3aHITh
Ta TOJWH CaMOCTIIHOI poOOTH HaBeleHO B poOOUOMY IJIaHI (TEXHOJOTIYHIN KapTi) 3
HaBYaJIbHOI TUCIUTLIIHU.

VY nporeci BUKJIaIaHHS HaBYAJIbHOT IUCLUUIUIIHU Uil HAOYTTSI BU3HAYEHUX PE3YJbTaTIB
HaBYaHHS, aKTHBI3allli OCBITHBOTO MPOLECY MepeadaueHo 3aCTOCYBAHHS TaKUX METO/IB
HaBYaHHS, IK:
CnoBecHni (nmekmis (Tema 1, 3, 4, 7, 9), npo6nemua nekuis (Tema 2, 5, 8), mekiid-

METOJAN HABUAHHA
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npookaiiis (Tema 6,10)).

Haouni (memonctpartis (Tema 1-10)).
ceminapu-auckycii (Tema 3, 7, 11);
keiic-meton (Tema 2, 6, 10);
cutyariitai 3aBnanns (Tema 4, 8, 12);
rpynoBa pobota (Tema 1, 5, 9).

®OPMU TA METO/IN OLNIHIOBAHHA

VuiBepcuter BukopucToBye 100 OalibHy HaKONMUYYyBaJlbHY CHUCTEMY OIlIHIOBAHHS
pe3yJabTaTiB HaBUYaHHS 3/100yBayiB BUIIIO1 OCBITH.

IoTOYHMIT KOHTPOJb 3IIMCHIOETHCS MiJI 4ac NPOBEIACHHS JEKUIMNHUX, MPaKTUYHHUX,
71a00paTOPHUX Ta CEMIHAPCHKUX 3aHATH 1 MA€ HA METI MEPEBIPKY PIBHA MIATOTOBIEHOCTI
3100yBada BUIIOi OCBITHM JO BUKOHAHHS KOHKPETHOI POOOTH 1 OI[IHIOETHCS CYMOIO
HaOpaHuX OaiB:

— U AUCTMILTIH 3 (POPMOIO CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO 3alliK: MakcuMaiabHa cyma — 100
OaniB; MiHIMalibHa cyma — 60 OaitiB.

IlincymMmKoBHii KOHTPOJIb BKIIIOYAa€ CEMECTPOBUM KOHTPOJIb Ta aTecTauilo 3700yBaya
BUIIIOi OCBITH.

CeMecTpoBHii KOHTPOJIb IPOBOAUTHCS Y (hopmax qudepeHIHOBaHOTO 3aIIIKY.
ITiocymkosa ouinka 3a HA6YAILHOIO OUCHUUNTIHOIO BU3HAYAETHCS:

— JIJIs1 TACUHUILIIH 3 (POPMOIO CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO 3aI1K — CYMYBaHHSIM BCiX OaliB,
OTPUMAHHUX TI1J] 4aC MOTOYHOTO KOHTPOJIIO.

[1ix yac BUKJIaMaHHs HAaBYAJIbHOI JUCIUILIIHM BUKOPUCTOBYIOTHCS HACTYITHI KOHTPOJIbHI
3aXO0/u:

[ToTounuit KOHTPOJIB: I[HAWBINyaNbHI HaBYAIBHO-AOCHIAHI 3aBnanHs (78 0OarniB),
KOMIIETEHTHICHO-OPI€EHTOBAHE 3aB/IaHHsA (22 Oanm).

CemMecTpoBUi KOHTPOJIb: 3aliK.

binbim getanbHy 1HGOPMAILIIO HI0I0 CUCTEMHU OLIHIOBAHHS HABEACHO B pOOOYOMY IUIAHI
(TEXHOJIOTTYHIN KapTi) 3 HABYAILHOI JUCIUILIIHH.
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