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BCTYIl

Hapuanpna  gucrurutina  "YmpaBiiHHA —~— MEPCOHAIIOM TypI/ICTI/ILIHOFO
nignpueMcTBa” 3MICTOBHO TOB’si3aHa 3 ,ZII/ICIII/II'[J'IIHaMI/I "MapKkeTuHr TypusMy"
MeHeKMEHT y TYPUCTHYHIN NisUIbHOCTI". 3HAHHS 3 11€1 HaBYAJIBHOI JUCIUIUTIHU
3a0e3MeyyloTh YCIHIIIHE BUKOHAHHS JIOCHIKEHb, MIATOTOBKY Ta 3aXHCT JUIJIOMHOT
po0OoTH Ha 3700yTTS OCBITHROTO CTYIICHS OaKayiaBpa.

HaBuanbHa aucuuiiina Mae MPaKTHYHY CHPSIMOBAHICTB: 11 METOIO € IMiATOTOBKA
3100yBaviB 10 ecbeKTHBHoro yIpaBIiHHS TEPCOHATIOM Y TypI/ICTI/I‘-IHII/I raiysi, TO0To
(1)OpMyBaHH}I y CTYJICHTIB KOMILIEKCY T€OPETHYHHX 3HAHD 1 yMiHbB 11010 p03p06HeHH$I
Ta 371IICHEHHS KaJIpOBOi MOJITHUKU B CYy4aCHUX OpraHizalifx, 1000py W po3MilIeHHS
NepcoHany, HOro OIIHIOBAaHHS 1 HaBYaHHSI Ta 3a0e3nedyeHHs eQEeKTUBHOTO
BUKOPHCTAHHS.

MeTor0 HaBuYajabHOI JUCHMIUIIHM "YIpaBiliHHS IEPCOHAJIOM TYPUCTHUYHOIO
minpueMcTBa” € MAroToBKa 3700yBaviB 10 €(PEKTUBHOTO YIIPABIiHHS IEPCOHAIIOM B
TYPUCTUYHIN rany3i, ToOTO (hopMyBaHHS y 3100yBaUiB KOMIUIEKCY TEOPETUYHUX 3HAHb
1 yMIHB II0JI0 pO3POOKH Ta 3/IIHCHEHHS KaJpOBOi MOJITUKY B Cy4aCHUX OpTaHi3allisx,
n000py U pO3MIIIEHHS MePCOHATy, HOTO OIIHIOBAHHS 1 HAaBYaHHS Ta 3a0e3MedYeHHs
€(eKTUBHOTO BUKOPHUCTAHHSI.

3aBIaHHSMHU HABYAJIbHOI TUCIUILTIHH €:

OOTpYHTYBaHHSI METOJOJIOTIYHMX MPUHUMUIIB YHPABIIHHA IEPCOHAIOM
TYPUCTHUYHOTO MiANPUEMCTBA,

dbopMyBaHHsI Ta aHaI3 KaJApPOBOI MOJITUKHY;

3aCTOCYBaHHA Cy4YaCHHX METOJIB IUIAHYBaHHA TOTped y mepcoHam
TYPUCTHUYHOTO MIANPUEMCTBA;

opranizaiisi Habopy ¥ BiAOOpY MepCcoOHANTY TYPUCTHYHOIO IANMPUEMCTBA Y
KOHKPETHHX YMOBax;

aTeCTyBaHHS NEPCOHAITy Ta BUKOPUCTAHHS HOTO pe3yNbTariB;

OIIHIOBaHHS €(EKTUBHOCTI Ta PE3yJbTaTUBHOCTI YIPABIIHHA TEPCOHATIOM
TYPUCTHUYHOTO MIANPUEMCTBA.

[IpenmMeToM HaBYaldbHOI JUCHUIUIIHM € 3arajbHl 3aKOHOMIPHOCTI Ta
0co0IMBOCTI (pOpMYyBaHHS, (DYHKIIIOHYBAHHS 1 PO3BUTKY MEPCOHATY TYpUCTUYHOTO
M1IITPUEMCTBA.

O0’ekTOM HaBYAJIBHOI IUCUUILIIHU € POpMyBaHHs, PYHKI[IOHYBaHHS 1 PO3BUTOK
NepCOHATY TYPUCTUYHOTO MiIPUEMCTBA.

Pe3ynbTaTy HaBYaHHS Ta KOMIIETEHTHOCTI, sIKI (pOpMy€ HaBYaIbHA AUCIUILIIHA
BHU3HAYEHO B Ta0. 1.



Ta0mmms 1
Pe3yibTaTH HABYAHHS TA KOMIIETEHTHOCTI, IKi (p)OPMYy€ HABYAJILHA JUCHUILIIHA

PesynbTaTn KomneTeHTHOCTI, SKUMH ITOBHHEH OBOJIOJIITH 37100yBay BHIIO]
HaBYaHHS OCBITH

PHI10 3K1, 3K8, 3K10, CK2, CK5, CK6, CK7, CK9, CK16

PHI? 3K1, 3K5, 3K8, 3K9, 3K10, 3K11, 3K12, 3K13, 3K14, CK1, CK3,
CK8, CK9, CK11, CK13, CK14, CK15
PH16 3K2, 3K3, 3K6, CK1
PH17 3K1, 3K4, 3K14, CK11, CK15
PH21 3K1, 3K3, 3K4, 3K6, 3K10, 3K13, CK1, CK3, CK7, CK8, CK9,
CK10, CK11, CK13, CK14, CK16

ne:

PH10. Po3yMiTu npHHIIMIN, TPOLIECH 1 TEXHOJIOT1T OpraHi3aili podotu cy0’exTa
TYPUCTUYHOTO O13HECY Ta OKPEMHX HOT0 MicucTeM (aAMIHICTPATUBHO-YIIPABIIHCHKA,
COIIAJTbHO-TICUXO0JIOT1YHA, €EKOHOMIYHA, TEXHIKO-TEXHOJIOT1YHA).

PH12. 3actocoByBaTH HaBUYKHU MPOJAYKTUBHOTO CHIJIKYBaHHA 31 CIIO’KMBa4YaMH
TYPUCTHUYHUX TOCTYT.

PH16. JlisT! y BIAMOBITHOCTI 3 MIPUHIIUIIAMH COIIAIBHOI BIJMOBIIAIBHOCTI Ta
IpPOMaISTHCHKOI CB1JIOMOCTI.

PHI17. Ynopasnsatu cBOIM HaBUYaHHSM 3 METOIO camopeaiizailii B npodeciiiHiii
TypUCTUYHIN cepi.

PH21. IlpuiiMmatu oOrpyHTOBaHI PpIIIEHHS Ta HECTU BIJIMOBIIAJIBHICTh 32
pe3ynbTaTH CBO€EI MpodeCciiHOl AISITBHOCTI.

3K1. 3matHicTh peanizyBaTu CBOi MpaBa 1 00OB’SI3KM K WieHa CYCHIJIbCTBA,
YCBIJOMJIFOBATH I[IHHOCTI TPOMAJSHCHKOIO (BUIBHOTO JEMOKPATUYHOIO) CYCIIIBCTBA
Ta HEOOX1IHICTh HOTO CTaJIOro PO3BUTKY, BEPXOBEHCTBA MPaBa, IpaB 1 CBOOO JTIOIMHU
1 TpoMaJiiTHUHA B YKpaiHi.

3K2. 3paTtHicTh 30epiraTd Ta NPUMHOXYBAaTH MOpAJIbHI, KYJbTYpHI, HayKOBI
LIHHOCTI 1 IOCSITHEHHSI CYCIIJILCTBA HA OCHOBI PO3YMIHHS 1CTOPIi Ta 3aKOHOMIPHOCTEN
PO3BUTKY MPEIMETHOI 00J1acTl, ii MIiCUs y 3arajbHIi CHUCTEMI 3HaHb MPO MPUPOIY 1
CYCIIUJIBCTBO Ta y PO3BUTKY CYCHIJIbCTBA, TEXHIKM 1 TEXHOJOT1HA, BUKOPHUCTOBYBATU
pi3HI BUIU Ta (OPMU PyXOBOi aKTUBHOCTI JJII aKTMBHOTO BIAMOYMHKY Ta BEICHHS
3JI0pPOBOTO CIIOCOOY KUTTSI.

3K3. 3naTHICTh IiATH COLIAJILHO BIAMOBIIAIBHO Ta CBIIOMO.

3K4. 31aTHICTH A0 KPUTUYHOTO MHUCJICHHS, aHAJI3Y 1 CHHTE3Y.

3KS5. Ilparnenns 10 30epexeHHsT HABKOJIUITHROTO CEPEIOBHUIIA.

3K6. 3paTHicTh A0 MONIYKY, 0OpoOJieHHA Ta aHamiizy iHdopmalii 3 pi3HUX
JoKeped.

3K8. HaBuuku BUKOpUCTaHHS 1HQOPMAIIHHUX Ta KOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJIOT1H.

3K9. BMiHHS BUSIBISITH, CTABUTH 1 BUPILLYBATH MPOOJIEMHU.

3K10. 3naTHICTh COUIKYBATUCS JE€PKABHOIO MOBOIO SIK YCHO, TaK 1 MUCHMOBO.

3K11. 31aTHICTh CHJIKYBATUCS 1HO3EMHOIO MOBOIO.
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3K12. HaBuuku MiKOCOOUCTICHOT B3a€EMOII.

3K13. 31aTHICTh JIaHYBaTH Ta YNPABISATHA YaCOM.

3K14. 3natHicTh paIfoBaTd B KOMaH i Ta aBBTOHOMHO.

CK1. 3nanHs Ta po3yMmiHHS MPEAMETHOI 00JIacTi Ta pO3yMiHHS creuudiku
npodeciifHOl TisUThHOCTI.

CK2. 3npaTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y MPAKTUYHUX CUTYAIIISX.

CK3. 3natHicTh aHaMi3yBaTU peKpeariiHO-TYPUCTUYHHM MOTEHI[1a] TEPUTOPIH.

CKS5. Po3yminHS cydyacHUX TEHJIIEHIIN 1 pEriOHAIbHUX MPIOPUTETIB PO3BUTKY
TypU3MY B IIJIOMY Ta OKpeMHX Horo (opm 1 BUIIB.

CK6. PosyminHs nmporeciB oprasizaiii TYpUCTUYHHX TOAOPOXKEH 1
KOMIUIEKCHOTO ~ TypUCTHYHOTO  OOCIYyroByBaHHs (TOTEIBHOTO, PECTOPAHHOTO,
TPAHCIIOPTHOTO, €KCKYPCIHHOTO, pEeKpealiitHoro).

CK7. 3natHicTh po3po0JIATH, MPOCYBaTH, PEali30ByBaTH Ta OpPraHi3OBYBaTH
CIO’KUBAHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.

CKS8. Po3ymiHHS NpUHIUIIB, MPOLECIB 1 TEXHOJIOTIH opraHizaiii poOoTu
cy0’€eKTa TypUCTUYHOI IHAYCTPIi Ta 1 MiJACUCTEM.

CK9.3natHicTh 3a0e3nedyBaTty 0O€3MeKy TYPHUCTIB y 3BUYAWHUX Ta CKJIQJIHHX
(popc-MaxkOpHUX 0OCTaBUHAX.

CK10. 3aaTHiCTh 3M1iICHIOBATA MOHITOPHUHT, 1HTEpPIIPETYBaTH, aHATI3yBaTH Ta
CUCTEMATU3YBAaTU TYPUCTUYHY 1H(POPMAIIII0, YMIHHA MPE3CHTYBaTH TYPUCTUUHHI
1H(popMaIIiHUN MaTepia.

CK11. 3pgaTHicTh BHUKOPUCTOBYBaTH B pOOOTI TYpUCTUYHUX MIJMPUEMCTB
1H(pOopMaIiiiHI TEXHOJOr1i Ta 0QICHY TEXHIKY.

CK13. 3partHicTh 10 cHiBIpall 3 AUIOBUMHU MAapTHEPAMHM 1 KIIEHTaAMH, YMIHHS
3a0e3nevyBaTy 3 HUIMHU €(PEeKTUBHI KOMYHIKaLlli.

CK14. 3paTHiCTp mnOpauioBaTd Yy MIDKHApOJHOMY CEpEOBUIII HAa OCHOBI
HNO3UTHBHOIO CTaBJEHHS JIO HECXOXOCTI JO I1HHIMX KyJbTyp, IOBaru [0
PI3HOMAHITHOCTI Ta MYJIbTUKYJIBTYPHOCTI, PO3yMIHHSA MICHEBUX 1 MpodeciitHuX
TpaaMIlii 1HIIMX KpaiH, PO3Mi3HABaHHS MIKKYJIBTYpHUX MpolOiieM y mpodeciitHiit
IPAKTHIII.

CK15. 3parnicth nisiTH 'y TPaBOBOMY TIOJ, KepyBaTUCI HOPMaMu
3aKOHO/IaBCTBA.

CK16. 3natHicTh npalroBaTu 3 JOKYMEHTAIIIEIO Ta 3A1MCHIOBATH PO3PaXyHKOBI
ormeparlii cyo’eKTOM TypUCTUYHOTO O13HECY.

IPOI'PAMA HABYAJIBHOI JUCHUIIJITHA

3MicT HABYAJBLHOI TUCIUILIIHA

3micTroBuit MoayJab 1. Oco0JMBOCTI cMCTEMH YIIPABJIIHHS NEPCOHAIOM
TYPUCTHYHOIO MiINPUEMCTBA

Tema 1. JIroacbKi pecypcu TPyA0BOi AislJIbHOCTI



1.1. Tpyoosi pecypcu.

TpynoBi pecypcu. TpynopecypcHuil moTeHmian. EKOHOMIYHO aKTHBHE
HaceneHHs. ExoHomiuHO HeakTuBHE HaceneHHs. llenciiina Buruiara. Ilenciiina
cucteMa. OCHOBH1 BUJIU TICHCIHHUX CUCTEM Yy KpaiHax MUpY.

1.2. CoyianbHo-mpy008i 8i0HOCUHU 8 PUHKOBIl eKOHOMIY.

ComuansHe napTHepcTBO Ha mignpuemcTBi. CormiansHa nonituka. Cy0 ekt Ta
YUHHUKK coljalibHOl nomTuku. ComaabHui 3axucT. MIHIMaIbHI  COLUAIBHI
cragaaptu. CoriaasHO-TpyA0BI BimHOCHHA. CHCTEMa COIIaIbHO-TPYAOBHUX BIIHOCHH,
il crpykrypa. Cy0’€KTH COIIaIbHO-TPYIOBUX BIJHOCHH. THIH COLIaTBbHO-TPYIOBUX
BiIHOCHH.

1.3. Punok npayi ma 1020 xapaxmepucmuxu.

Punox mparmi. OcobnuBocTi puHKy mpari. OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH PUHKY
npatii. Mojeni puHKy mpari.

1.4. 3atinamicms HacenenHs.

3aitHaTicTh, BUAM Ta Gopmu 3aiiHATOCTI. (OCHOBHI TOKa3HUKH, IO
XapaKTEePU3yIOTh 3alHATICTh. 3aX0/Id JIEPKABHOI MOMITHUKU 3aiHATOCTI. be3poliTTs,
rioro dopmu. Ilokazauku 6e3podiTTsa. 3akoH OykeHa. 3ax0oau JAep>KaBHOI MOJITHKA
CIPUSHHS 3alHATOCTI. J1SUTbHICTD CITYKOU 3aHHSATOCTI.

1.5. Jlepocasna cucmema ynpasiiHua mpyoosumu pecypcamu.

Tpynosuit xonexc. Ilpodcninku. [ep:kaBHI Ta MICIIEBI OpraHH YIpaBIiHHS
JMOJAChKUMU pecypcamu. CuctemMa oOpraHiB AEp>KaBHOIO YIPABIIHHS JIFOJCHKUMU
pecypcamu. CyuyacHa KaJpoBa CIy>k0a MiImpueMCTBa.

Tema 2. PecypcHe 3a0e3ne4eHHs1 yIIPaBJIIHHS MEPCOHAIOM

2.1. Hopmamueno-npageosa 6aza ynpaeniHHs NEPCOHANOM HA MYPUCUYHUX
niOnpuUeEMcmaeax.

Konexkc 3akoniB mpo mparmro (K3mll) VYkpainu. 3akonu VYxpainu "'Tlpo
3aiHATICTH HacedeHHs , "'Ilpo kosektuBHI goroBopu 1 yroau'', ''lIpo mopsmok
BUPIIICHHS KOJICKTUBHUX TpynoBux cropiB (koHdmikrti)'', "Ilpo ommaty mpari',
"IIpo oxopony npari'', "'IIpo nenciitne 3a6e3nedeHus’ . KoHTpob Ha TOTPUMaHHIM
3aKOHOJIaBCTBA TpO Tmpaio. [IpaBuia BHYTPINIHBOTO TPYAOBOTO PO3MOPSIKY.
Konextusnuit norosip. llITarauii po3kian.

2.2.  Hayrkogo-memoouune 3abe3neueHHsi YNPAGIIHHA NEPCOHANIOM  HA
MYPUCMUYHUX NIONPUEMCINEAX.

JoBIAHMK  KBamiiKamifHUX  XapakTEepUCTHK  mIpodeciii  mpariBHUKIB.
Mixrany3eBi HOpMH Ta HoOpMmaTtuBu. MixHapogHa opradizamis npaui (MOIID).
KongeHniiii Ta pexomenaanii MixkHapoaHOT oprasizaiiii mpar.

2.3. Ingopmayiiina 6asza MmeHeOHCMeHmM)y HNEPCOHANY HA MYPUCUYHUX
nionpuemMcmaax.

[adopmartiiine 3a0e3medeHHs] MEHEKMEHTY mepcoHany. [Hdopmariiina
CUCTEMa MEHE/DKMEHTY TIePCOHAITY.

2.4. Kaopose 3abe3neueHusi MeHeONCMEHM) NEPCOHANY HA MYPUCTUYHUX
niOnpueMcmaax.



Kanposa ciyx6a Ha TypUCTUYHHX MiAnpueMcTBax. OYHKIIIT KaJIpOBOi CIy>KOH
TYPUCTUYHOTO i IIPUEMCTBA.

Tema 3. Cucrema ynpaBJliHHSI IEPCOHAJIOM TYPUCTHYHOIO
nixnpuemcrea. Kojsekrus

3.1. Cnigsionowiennus nouams "nepconan”, "xaopu'", "mooceki pecypcu'.
Knacugirxayia nepconany na mypucmuyHux nionpuemMcmaeax.

[Monstrs "mepconan", "kampu", "moaceki pecypcu". Jlroncekuii KamiTall.
OcHoBHi 03Haku nepcoHany. Kinacudikaris nepconany 3a kareropisimu. Kpamidikarris.
[Tpodecis. CrnemianbHicTh. [TocagoBi MOBHOBa)KEHHS.

3.2.  Cucmema ynpaeninns nepconarom (CVI) na mypucmuunux
nionpueMcmeax.

VYnopaBiiHHA NEpCOHANOM. 3aBJaHHS YIpaBliHHA nepcoHasioM. (OCHOBHI
(byHKIIIT Ta TPUHIUIIN YIIPABIIHHS IEPCOHATIOM. METOoI yrpaBIliHHS MIEPCOHATIOM.

3.3. Kaopoee 0ino6oocmeo na mypucmuynux nionpuemcmaeax.

Kanpose ninoBoactso. Hanpsmu kaznpoBoro ainoBoacTBa. ['pynu TOKyMEHTIB
3a QyHKIIAMH yrpaBiiHHS. JlOKyMeHTalliiiHe 3a0e3neueHHs 001Ky Ta pyxXy KajpiB.
TpynoBuit gorosip.

3.4. Konexmus.

CoulanpHa rpyna. KomektuB. TpyaoBuil KoOJeKTUB mignpueMcTBa. Bunam
KOJICKTHUBIB.

3.53. llcuxonociuni xapaxmepucmuxuy KOAeKmuesy.

[Tcuxonoriunuii kiaiMar. KomMmoHEHTH mcuxojoriyHoro kiimMary. IlpobGiemu
MOOIHTY Ta XapacMEHTY B TPYyAOBHX KoJeKkThBaX. OCHOBHI KOMIIOHEHTH, IO
XapaKTEPU3yIOTh TICUXOJOTTYHUN TOPTPET OCOOUCTOCTI.

Tema 4. TexHoJ10Tisl yIPaBJIiHHA MEPCOHAJIOM HA TYPUCTHYHHUX MiANPHEMCTBAX

4.1. Texnonozis Haiimy nepconany Ha MypUCMUYHUX RIONPUEMCINEAX.

Haiim nepconany. Eranu npornecy Haiimy. Kommnerentiii. Mojiens KOMIIETEeHITIH.
[TocagoBa iHcTpykiisa. KBamidikamiitna kaprta. Moaens pobodoro micis. Kpurepii
BiIOOpy mepcoHany. Bumm cmiBOecin 3 BimOopy mepconHany. Ilpuiiom Ha poboTy.
Jxepena 3anydeHHs iepcoHany. PeKpyTuHr. XeIxXaHTUHT .

4.2. Texnonoeist adanmayii nepcoHaIy Ha MypUCmMuyHUX niONPUEMCmMeEax

Apnanraris. Hampsmu TpynmoBoi ananramii. Buaum amanTamii  HOBOro
criBpoOiTHHUKA B opradizaii. Craaii amanraiii. Koyuusr.

4.3. Businobnenus nepconany Ha mypucmudHux nionpueMcmeax.

3BiTbHEeHHS. BuBinbHeHHs. [ligcTaBu NpUNMHEHHS TPYJIOBOrO JIOTOBOPY.
Oco6mmBOCTI 3BUTHHEHHS 3 Pi3HUX pUUuH. [Topsiiok BUBIILHEHHS MTPaIliBHUKIB.

3MmicToBuit MOAYJIb 2. PO3BUTOK NEPCOHANY TYPUCTHYHOIO MiAMPHUEMCTBA

Tema 5. Kanpose miianyBaHHS Ta KaJJpoBa MOJITHKA

TYPUCTHYHOTO MiIMPUEMCTBA
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5.1. Cymnicmo mapxemuney nepcomany.

MapkeTtuHr nepcoHany. MeTra MapKeTHHTY MepcoHaly. AJTOPUTM Mpolecy
MapKETUHTY MepCOHAIY.

5.2. Kaopoee nnanysanus na mypucmuyHux niOnpuemMcmeax.

Kanpoe mnnanyBanHs. PiBHI kazpoBoro miaHyBaHHS. OnepaTUBHUN ILJ1aH
pobotu 3 mnepconaiom. [lnsxu mokputrs moTpebu B mnepcoHani. [lmanyBaHHA
TOACHKUX pecypciB. OCHOBHI METOAM PO3PaxXyHKY MOTPeOH B MepCoHANi. Y IpaBIIiHHS
YHCENBHICTIO mepcoHany. OCHOBHI eTanmu ONTHMI3allii YMCENBbHOCTI IMEpCOHATY.
Peseps kaspis.

5.3. Cymuicmo i 6udu Ka0po8oi NONIMUKU HA MYPUCMUYHUX NIONPUEMCMBAX.

Jlep>xaBHa KagpoBa moiiThka. KaapoBa mosiThKa MiAIPHEMCTBA. 3HAYCHHS
KaJpoBoi nomTuky. L1711 kagpoBoi momiTHKH. 3arajibHi BAMOTH JI0 KaAPOBOi MOTITUKH
B CydacHHMX yMoBax. Bunu kanpoBoi nomituku oprauizamii. Ctuwii ynpasiinasa. Etanu
(dbopMyBaHHS KaJpOBOi MOJITUKH.

5.4. Ilo3uxoea npaysa ma Hecmanoapmui popmu 3aUHAMOCMI HA MYPUCTIUYHUX
nionpueMcmaeax.

IM'ayuki popmu 3aiiaarocti. [lo3ukosa npais. Ayrcopcunr. [Hcopcunr. Binbip
TUMYacoBoro mepconany. Ayrtcradinr. Jlisunr mnepconany. IlepcrekTuBu
3aCTOCYBaHHS HECTaHIAPTHUX (HOPM 3aHHATOCTI HA MIANPUEMCTBAX  TYPIHIYCTPIi.

Tema 6. @opmMyBaHHS JIOACHKOI0 KANMiTAJy TYPUCTHYHOIO
MiINPUEMCTBA

6.1. I[lonammsi 1100cbK020 Kanimany

Teopis mroacbKoTO Kamnitany. JIroacekuit kamitan. OcoOJIMBOCTI Ta BIAMIHHOCTI
JIIOJICHKOTO KarliTamy.

6.2. Ilioxoou 0o docniddicerHs 100CbK020 KAnimarny.

Konnernmist moncekoro kamitany [.-C. Konnemnmis “AHainizy JTIOJICHKUX
pecypciB”.

6.3. Dopmu 1l KOMNOHEHMU NHOOCLKO20 KANIMALY

3aranpHUM Mroachkui Kamitan. CrenudidHui TI0AChKUN KamiTal. PedoBuHHUN
Ta HEPEYOBUHHUM JIOAChKU KamiTaid. CrioxkuBumnil Kamitan. [IponykTuBHUN KamiTall.
dopMu BTUTCHHS JIIOJICHKOTO KariTany. KOMIIOHEHTH JIFOACHKOTO KarmiTay.

6.4. Yunnuku ¢hopmyeanHs 1100CcbK020 KANIMaty mypucmuiHo2o NiOnpueMcmea

Hemorpadiuni unHaukU. ComianbHo-aemorpadiuni. ComianbHi. ExoHOMIYHI.
Opranizaniiino-ekoHoMiuHi. Ekonoriuni. OcBiTHi. [HcTUTYLIOHANBHI. MEHTaIbHI.

Tema 7. YnpasJ/iiHH pO3BUTKOM IEPCOHAJLY
HA TYPUCTHYHUX MiANPUEMCTBAX

7.1. Oyinto6aHus nepconany Ha mypucmuyHux niOnpUEMCmeax.
OmintoBanHss mniepcoHanry. CrocoOu  OIIHIOBAaHHS TepcoHay. MeToau
omiHoBaHHs. [IporpaMu Ta miapo3aAUTH 3 OI[IHIOBAHHS MOTEHITIATY CIIBPOOITHUKIB.

7.2. Amecmayis nepcouany Ha mypucmuyHux niOnpUEMCmeax.
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ATtecrariss nepcoHairy. OCHOBHI BHUMOTH A0 Tpoueaypu atecrauii. Etamu
npolecy arecrauii KajapiB. YINpPaBIiHCHKI pIIICHHS, TPUHHATI 3a pe3ysibTaTamu
arecrari.

7.3. [inosa kap’epa na mypucmudnux nionpuemMcmeax.

JinoBa kap’epa. YMoBHU Ta BUau kap epu. OcoOucTi IKOCTI npaiiBHuKa. Mojeni
Kap’epH. YIIPaBIiHHS JIiJI0BOIO Kap’ €pOI0.

7.4. Haguanws nepconany Ha mypucmudux nionpueMcmeadx.

HaBuanus nepconany. [linroroBka kanpis. [liaBumenns kBamidikarii Kaapis.
[lepeminroroBka kaapiB. Po3Butox mepconamy. Ilpodeciiinuii  po3BUTOK.
OcoOucTicHHUI1 pO3BUTOK.

Tema 8. MoTuBauis TpyA0BOi AilJILHOCTI Ha
TYPUCTUYHHUX MiANPHEMCTBAX

8.1. Ilonamms momusayii, ii knacugikayis.

MotuBaiiis 3 norysaay ynpasimiHHS. OCHOBHI YMHHUKH, IO YCKJIQJHIOIOTH
IpoIIeC YIPaBIiHHSA MOTUBAIl €0 miateraux. O3Haky Kiacudikaiii MOTHBALIII.

8.2. Momusayitinuti npoyec Ha Mypucmu4Hux NiONPUEMCmMeax.

Cranii mpouecy motuBarii. [lorpeda. Knacudikamis motped. BmactuBocTti
notpe6. CrioHyKaHHSI.

8.3. Momueu ma cmumynu OiinbHOCMI HA MYPUCUYHUX NIONPUEMCMBAX.

Motuu. Knacudikariss motuBiB. Ctumynu. CTUMYITIOBaHHS MEPCOHATY, HOTO
¢ynkuii. MarepianbHi Ta HeMaTepiaibHl CTUMYIIH.

8.4. Teopii momueayii.

[lepBunHI Teopii moTuBali: "XVY-reopisa" . Mak-I peropa, Teopiga Z Y. Oyui).
3MICTOBHI Teopii MOTHUBALIil: Teopis iepapxii moTped A. Macnoy, Teopis iCHyBaHHS,
3B’s13Ky Ta 3pocTtanHs K. Anpaepdepa, Teopist npundoanux notped 1. MakxKnemnanna,
Teopist aBox uuHHUKIB @D. ['eprdepra. [lporecyanbHi Teopii MOTHBAIli: Teopis
ouikyBaHb Y. Bpyma, Teopist cipaBennuBocTi 3. Agami, Teopisi mocTaHOBKY 1iei E.
Jlokka, Teopis JI. [loprepa — E. Jloynepa, Teopis mocunenns motusaiii b. Ckinaepa.
KoHnemnitist mapTUcinmaTuBHOTO YIIPaBIiHHS.

[lepenik mpakTHYHUX (CEMIHAPCHKHX) 3aHATH 32 HABUYAJIHHOKO JUCIUTLIIHOIO
HaBeleHo B TaluI. 2.

Ta0anig 2
Ilepeaik npakTHYHHMX (CEMIHAPCHLKUX) 3aHATH 32 HABYAJIbHOIO
JTUCIUILTIHOIO
HasBa 3aBnanHs ‘ 3micT
Tema 1. JItoAChbK1 pecypcu TPYAOBO1 AisUNIBHOCTI
Mini-nexyis ITutanns "Ictopis npodcninkoBoro pyxy'.
Ilpakmuune 3a80anns 1.1 Po3pobka Micii TypuCTHYHOT KOMIaHii.
Jomawne 3a60anmns 1.2 [TinroroBka pedepary. [Ipezenmayis pe3yabTaTiB poOOTH B
MaJTuX TPyMax.

Tema 2. PecypcHe 3a0e3ne4eHHs yIIPaBIIIHHS MIEPCOHATIOM
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Mini-nexyis

[Turanns "Kaapose 3a0e3nedeHHs] MEHEKMEHTY TTEPCOHAITY Ha
TYPUCTUYHHX IiJIPUEMCTBAX .

Ilpakmuune 3a60anmus 2.1

Cewminap-auckycis «lHdopmariiiine Ta mpaBoBe 3a0e3MCUCHHS
YIIPaBIIiHHS TIEPCOHATIOM).

Ilpakmuune 3a60anmns 2.2

JlemoHcTpariitHo-posiboBa rpa "IleperoBopu no tenedony".

Tema 3. Cuctema ynpaBiiHHS EPCOHATIOM TYPUCTUIHOTO TignpuemMcTBa. Konextus

Ilpaxmuune 3a60anmusn 3.1

Binkpure o6ropopeHHs nmpobieM yrnpaBlliHHSI TEPCOHATIOM.

Jlomawne 3a60anus 3.2

IIpesenmayis pe3ynpTaTiB poOOTH B MAJIMX IPyIax 3 JOMAIIHbOTO
KOMITETEHTHICHO-OPI€EHTOBAHOT'O 3aBJaHHSI.

Tema 4. TexHONOrIs YIPpaBJIiHHS IEPCOHATIOM Ha TYPUCTUYHHUX MIANPUEMCTBAX

Jlexyist npobremnozo
xapaxkmepy

[Mutanns "[IpoGiemu BUpilIeHHS TPYAOBUX CIOPIB'.

Ilpaxmuune 3a60anus 4.1

[HMBIyabHE 3aBAAHHS 32 TEMOIO

Ilpaxmuune 3ae60anms 4.2

MonynbHa KOHTpOJIbHA po0oTa

Tema 5. KanpoBe miiaHyBaHHS Ta KaJpoBa MOJIITHKA TYPUCTUYHOTO MiAMTPUEMCTBA

Jlexyisa npobremHoz2o
xapaxmepy

[MutanHs "OcobaUBOCTI KaAPOBOI MONITUKHA HA TYPUCTHUHUX
I TITPUEMCTBAX .

Ilpaxmuune 3a60anus 5.1

[IpoexTyBaHHs IenapTaMEHTy YIPaBIiHHS EPCOHAIOM TOTEIIO
«3ipkay.

Ilpaxmuune 3a60anns 5.2

Po3pobka KaipoBoi MOJIITHKH TYPUCTHYHOI (ipMH.

Tema 6. DopMyBaHHs JIFOJICBKOr0 KaliTaly TYPUCTUYHOI'O HiAIPUEMCTBA

Mini-nexyis

IMurannas "[Tigxoau 10 TOCITIHKEHHS JIIOJCHKOTO KamiTary'.

Ilpaxmuune 3a60anms 6.1

Kopnoparusna kynbTypa pectopany «llan Ctenmany.

Illpaxmuune 3a60anns 6.2

Kondmikr mix Tom-meHemkepamu «Aepoduory». [lpeszenmayis
pe3yabTaTiB POOOTH B MAIUX IPYIIax.

Tema 7. YupaBiliHHS pO3BUTKOM NEPCOHAITY HAa TYPHUCTUYHUX IIIPUEMCTBAX

Ceminap-ouckycis

[Tutanns "MeTtoau OLIHKY IEPCOHATY MiANPUEMCTBA" .

Ilpaxmuune 3a60anus 7.1

Oprani3zainiss HaBYaHHA B MepioJ peopraHizamii KoMIaHil

«MixHapogHUHN aeporopT XapKiBy.

Ilpaxmuyne 3a60anns 7.2

YcHe OIIMTYBAHHS 34 TEMOIXO.

Tema 8. MoTuBailist Tpy10BOi

JUSUTBHOCTI HA TYPUCTUYHUX HANPUEMCTBAX

Ilpaxmuune 3a60anus 8.1

MortuBariiiiHa cuctema MmpauiBHUKIB TYPUCTHUHOTO IMiIIPUEMCTBA
«bettay.

Ilpaxmuyne 3a60anns 8.2

[Iponiec NpUAHATTS yHpaBIiHCHKUX KaJpOBUX pillleHb B Typdipmi
«BignmounHok» (MeToj O0araTOBUMIpHUX MaTpHIlb). [Ipezenmayis
pe3yabTaTiB pOOOTH B MAJIUX IPyTax.

ITepenik camocTiitHOT POOOTH 3a HABYAIBHOK IHUCIMIUIIHOIO HABEJICHO B

Tadn. 3.

Ta6mmms 3
Iepeaik camocTiiitHOI pob6oTH

HazBa temu

3mMicT

Tema 1. JTronceki pecypeu
TPYIOBO1 AiSUTHHOCTI

[Tomyk, miaGip Ta O JiTEpaTypHUX JPKEPET 3a 3a1aHOk0
TEMATHUKOIO; BUKOHAHHS MIPAKTUYHUX 33aBJIaHb 32 TEMOIO

Tema 2. PecypcHe
3a0e3meueHHs YIpaBlliHHS
MIEPCOHAIOM

[Tomyk, miaGip Ta OIS JITEpaTypHUX JHKEPEI 3a 3aJaHOI0
TEMATUKOI; BUKOHAHHS TPAKTUYHUX 3aBJIaHb 32 TEMOIO




Tema 3. Cuctema ynpaBiaiHHSA
MEPCOHAIIOM TYPUCTUYHOTO
nignpuemcTBa. Konextus

[Tormryk, miaGip Ta OrJIsIA JITepaTypHUX JDKEPEN 3a 3aJaHOI0
TCMATUKOI; BUKOHAHHA MPAKTUYHHX 3aBAdHb 3a TCMOIO

Tema 4. Texnonoris
yIIpaBIIiHHS IEPCOHAIIOM Ha
TYPUCTUYHHX IIAMPUEMCTBAX

[Tormyk, miaGip Ta OIS JITEpaTypHUX JHKEPEI 3a 3aJaHOI0
TEMATUKOIO; BUKOHAHHS MPAKTUYHUX 3aBJIaHb 32 TEMOIO

Tema 5. Kanpose
TUTaHYBaHHS Ta KaJpoBa
MOJIITUKA TYPUCTUYHOTO
i ITPHEMCTBA

[Tomryk, miaGip Ta OryIsi JITEpaTypHUX HKEPEN 32 3a/1aHOI0
TEMATHUKOIO; BUKOHAHHS MIPAKTUYHUX 3aBJIaHb 32 TEMOIO

Tema 6. DopMyBaHHS
JFOJICBKOTO KaIliTary
TYPUCTUYHOTO i IIPUEMCTBA

[Tomryk, miaGip Ta OTJsA JITEPATypHUX JKEPEN 3a 3a1aHOI0
TEMATHUKOIO; BUKOHAHHS MIPAKTUYHUX 3aBJIaHb 32 TEMOIO

Tema 7. YupaBiiHHS
PO3BUTKOM TIEpCOHAITY Ha
TYPUCTUYHHX ITiIIPUEMCTBAX

[Tomryk, miaGip Ta Oorysia JiTepaTypHUX HKEpen 3a 3a/1aHOk0
TEMAaTUKOIO; BUKOHAHHS MPAKTHYHUX 3aBJIaHb 32 TEMOIO

Tema 8. MotuBaiiist Tpy10Boi
JiSUTBHOCTI Ha TYPUCTUIHUX

[Tomryk, miaGip Ta Oorysia JiTepaTypHUX HKEpe 3a 3a/1aHOk0
TEMAaTUKOI0; BUKOHAHHS MPAKTUYHUX 3aBJIaHb 32 TEMOIO

M TPHEMCTBAX

KinpkicTh ToiMH NEKIIHHUX, TPAKTUYHHUX (CeMIHApPChKKUX) Ta / a0o
1a00paTOPHUX 3aHATH Ta TOJIMH CAMOCTIHHOI poOOTH HAaBEJIEHO B pOOOUOMY ILIaHI
(TEXHOJIOTTYHIN KapTi) 3 HABYAILHOI JUCIUILIIHH.

METO/JIU HABYAHHA

VY nporieci BUKIaJaHH HABYAIBHOT AUCIUILIIHU JJIs1 HAOYTTS BU3HAYEHUX
pe3ynbTaTiB HAaBYaHHS, aKTHBI3al1lll OCBITHHOTO MPOIECY MEPEA0AUECHO 3aCTOCYBAHHS
TaKMX METOJIIB HaBYaHHS, SIK:

cioBecHi (Jekwis (tema 1-8), nekuis npoOaeMHOro xapakrepy (trema 4-5), MiHi-
JekIist (tema 6));

Hao4Hi (1eMoHcTpalis (Tema 1-8));

pakTU4HI (TpaKTU4H1 3aBaaHHs (TeMa 1-8), ceminap-nuckycis (Tema 7), TOoIo).

®OPMU TA METOAHU OLUIHIOBAHHSA

VuiBepcutrer BukopuctoBye 100 OanbHy HAaKONMUYYBAJIbHY  CHUCTEMY
OLIIHIOBAHHS pe3y/bTaTiB HABUAHHS 3/100yBayiB BUILIOT OCBITH.
IToTouHuit KOHTPOJIH 3MIHCHIOETHCS M1 Yac MPOBEICHHS JICKIIIMHUX Ta

MPAKTUYHUX 3aHATH 1 MA€ HAa METI MEPEBIPKY PIBHS MiATOTOBICHOCTI 3100yBaya BUIIO]
OCBITH JI0 BUKOHAHHS KOHKPETHOI pOOOTH 1 OIIHIOETHCS CyMOIO HaOpaHUX OaliB:
MakcuMaibHa cyma — 60 0aniB; MiHIMaJIbHAa Cyma, IO J03BOJISE 3/100yBady BHIIO1
OCBITH CKJIaJaTH ek3aMeH (icnuT) — 35 OartiB.

[lincyMKOBHIA KOHTpPOJb BKJIIOYAE CEMECTPOBHM KOHTPOJb Ta aTeCTalliio
3100yBaya BUIIOI OCBITH.

CeMecTpoBUll KOHTPOJIb TMPOBOAUTHCS Yy (OpMax CEMECTPOBOTO EK3aMEHY
(icnuty). CkianaHHd CEMECTPOBOTO €Kk3aMeHy (ICTHUTY) 3HIHCHIOETBCS IiJI Yac
eK3aMeHaIlHHO1 Ccecii.
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MaxkcumaibHa cyma 0ajiB, IKy MOXKE OTpUMATH 37100yBay BUILO1 OCBITH M1 4ac
ek3ameHy (icriuty) — 40 OamiB. MiHiMagpHa cyma, 3a SKOK e€K3aMeH (ICIIHT)
BBAXKAE€THCA CKIIAEHUM — 25 OaJiB.

[lincymxkoBa  OIllHKa 32  HABYANbHOI  JWCIUIUIIHOK  BU3HAYAETHCS
M1JICYMOBYBaHHAM 0aJjIiB 3a TOTOYHMM Ta MiJACYMKOBHI KOHTPOJIb.

[lin yac BUKIAJaHHS HABYAJIBHOI TUCUHUIUIIHA BUKOPHCTOBYIOTHCS HACTYITHI
KOHTPOJIbHI 3aX0/IH:

[ToToyHui KOHTPOJIB: 3aBAAHHS 3a TeMaMH (POOOTA HA MPAKTUYHUX 3AHSTTSX )
(15 6amniB), inqUBITyaTbHI onUTyBaHHA (15 OamiB), KOMIETEHTHICHO-OPIEHTOBAHI
3apnanHs (20 6amniB), MMCbMOBI KOHTPOJIbHI podoTu (10 6amiB).

CemectpoBuii koHTpoJIb: Ex3amen (40 GaiiB).

binem geranpHy iHGOpMAaIliI0O IIOAO CHCTEMH OIIIHIOBAHHA HABEJCHO B
pobouoMy MIaH1 (TEXHOJOTIUHIN KapTi) 3 HABYAIbHOT JUCIUTLIIHH.

[Tpuknan ek3ameHaniiHOro OijeTa Ta KpUTEpli OIIHIOBAHHS /I HAaBYaJbHOI
JTUCHUTUTIHY 3 (DOPMOIO CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO €K3aMeH (1CITHUT)).

biner Nel
3ABJIAHHA 1 (curtyaniiine)
B pesynbrari mnpoBeneHoi arecTamii JISJBHICT KEPIBHUKIB, (axiBIiB 1

CIIy’OOBI[IB TypUCTUYHOTO HiANpHeMCTBa Oyja OLIHEHa HACTYIHUM YUHOM (3a
'sITHOAJIBHOIO CUCTEMOIO):

Kareropii Bceroro, B 1.4. iX po3nonin 3a oTpuMaHuMu 6anaMu
MIePCOHATY ocib 5 (BIIMIHHO) 4 (mobpe) 3 (3a10BUTBHO)
KepiBauku 14 7 5 2
daxiBii 35 8 14 13
Cyx00BITI 60 12 32 16

Po3paxyBatu cepeaniii 6a mo KOXHIM 3 KaTeropiil MpaiiBHUKIB 1 MO BCIHA 1X
CYKYMHOCTI, @ TaKOX KOE(ILIEHT, [0 XapaKTEepU3ye BUKOPUCTAHHA TPYAOBOrO
NOTEHIl1aTy IPaliBHUKIB.

3ABJIAHHA 2 (miarHocTH4YHE)

Sxa BHYTpIIIHS JIOT1Ka TPAIUIIIHHOI cUCTEMU KoMIteHcalii? YoMy BoHa HaOyna
HaioIbIIor0 otmmpeHHs B 1960-1970 poku XX cromitrsa?

3AB/IAHHA 3 (eBpucTHYHE)

B TypuctuuHOMYy areHTCTBI HEOOXIJTHO MPU3HAYUTH CTAPIIOr0 MeHemkepa. €
Tpu npereHaeHTH. OcCh 1X XapakTepucTuku. [lepmmii npamiBHUK - Ba)XKJIUBUM, BMi€

11



3aXOIMUTH JIFOJIEH, KaTerOpUUHUHN y CBOTH ayMmil. [{ist Apyroro mpaiiBHUKa XapakTepHa
cyXa MaHepa MOBOJDKCHHS 3 JIIOJIbMH, MPU BUKOHAHHI 3aBJIaHHS 4YacTO IPOSBIISE
PI3KICTh Y BUMOTax. TpeTiit OibIle MOKIAAAETHCA HaA MMIJICTJINX, BXKUBAE 3aX0IU 32
IIPOXaHHAM, YHUKA€E HETIPUEMHOCTEH, MOB'I3aHUX 3 B3AEMOBITHOCHHAMH MiX JIFOABMU
B 1iporieci podotu. Koro 3 Hux Bu npusHauniam 6 ctapiimm MeHepKepom?

Ex3amenaniiinuii 0ijler OXOIUTIOE Mporpamy IJUCHUIUIIHM 1 mependavae
BU3HAYCHHS PIBHS 3HAHD Ta CTYICHS OTIAaHYBAHHS CTYJEHTAMU KOMIIETCHTHOCTEH.

Ex3amenaniiiHuii 61J1eT BKITIOYAE:

Cumyayitine 3ae0anHs. MaKcuMalibHa KutbkicTe Oamie — 10. Ha ocHosi
OTPUMaHMUX TiJ Yac ayJUTOPHOI Ta CaMOCTiHHOi poOOTH 3HAaHb, YMiIHb Ta HaBHUOK
3100yBad MOBHHEH 3aIllPOIIOHYBATH BUPILIEHHS CUTYallii, IPEICTaBICHOI B 3aBJIaHHI.
BignoBige moBMHHA OyTH YITKO ONMCaHa Ta OOTPyHTOBaHA. 3aBIAaHHS OIIHIOETHCS
MaKCHUMaJIbHO, SKIIO 3700yBay HE JIMIIE BIAMOBIB HA 3alHUTaHHS, ajie ¥ JETaIbHO
apryMeHTYBaB CBOIO BiJIIOBI/Ib.

Jiacnocmuune 3ae0amHs; MakcuMajdbHa KUIbKICTh OanmiB — 10. 3moOyBau
OTpUMY€E HaWBUIIMK 0an, SKIIO PO3KPUTO TEOPII0 MUTAHHS (JEMOHCTPYETHCS
3aTHICTh JI0 BHBYCHHS, PO3YMIHHS Ta TIEpeKasy Marepiaiay), a BIJINOBiJb
IPOUTIOCTPOBAHO MPUKIIAJIAMU 3 MPAKTUKHU Ta PEAIbHUMHU JTAHUMHU.

Eepucmuune 3ae60annsa: wmakcumaiabHa KimbKicTh OamiB — 20. 3aBmaHHS
po3paxoBaHe Ha OI[IHIOBAHHS TBOPYUX CIPOMOXKHOCTEH 3700yBaua. BukoHaHHS
3aBJlaHHs Tiepeadavae aHalli3 pealbHUX JAHUX, HEOOXITHUX JIJISl 31MCHEHHS OLIIHKU
nocaipKyBaHii obnacti. HaiiBummii Oan nependavae rpyHTOBHUW aHami3 CUTYyallli,
HasiBHICTh Y BHMCHOBKaxX JIOJaTKOBUX TMOCHWJIaHb (32 JOMOMOTOI0 TOpPIBHSHb Ta
CIIBCTaBJIEHb, 0013HAHOCTI 13 3arajlbHUM CTAHOM CIpPaB Yy AOCHIKYBaHIN 00JacTi,
MOKa3ye 3araJibHU piBEHb €pYy/I0BAHOCTI 37100yBaya, 3JJaTHICTh CUHTE3yBaTH 3HAHHS
13 CYMDKHHMX JTUCHUIUIIH). BUCHOBKM MOBMHHI OyTH YITKUMH Ta MICTUTH KOHKDPETHI
pEeKOMEeHIaIli.
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