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BCTYIl1

Ha TtenepimHiii yac B CTPYKTypli €KOHOMIKM OUIBIIOCTI PO3BHHEHHMX KpaiH
noMiHye cdepa MOoCHIyT, 1 CIIOCTEePIraeThes TEHICHINS I0JI0 CTIHKOro 3pocTaHHs ii
nuToMOi Barv. B o0iacTi HemaTepiaJbHOI0 BUPOOHHUIITBA HE TIIBKH CTBOPIOETHCS
3HauyHa yactuHa BBII, anme i yTBOproloThCsi HOBI poOOUl MICHS, CTUMYJIOIOYH TUM
CaMUM pO3BHUTOK IHIIMX rajgy3eil HapoJHOro rocmojapctBa. OTxe, JOCTIIKEHHS
npo6sieM PyHKIIOHYBaHHS c(hepyr MOCTYT € aKTyaJIbHUM Ta CBOEYACHUM, & OTPUMAHHSI
BIJIMOBITHUX 3HaHb Ta HABUYOK IIOAO OCOOJMBOCTEH MiSUTBHOCTI MiAMPHEMCTB Ha
PHUHKY TIOCITYT € HEOOX1THOIO MEePETyMOBOIO YCIIIITHOL AISUTBHOCTI CydyacHUX (axiBIIiB.

B ymoBax 3arocTpeHHs KOHKYpEHTHO1 OOpOTHOM Ha CBITOBUX PUHKAX Ta KPU3H
MEePEeBUPOOHUIITBA  CYTTEBOTO  3HAYCHHs  HAOyBalOTh MUTAHHS  3IMCHEHHS
MapKETHHTOBUX JOCTIHPKCHb, BUKOPHUCTAHHS 1€l Ta TPHUHIUIIB MapKETHUHTY VY
MPAKTUYHUX CHUTYaIlisIX, TOMY OTNaHyBaHHS TCOPCTHYHUMH 3HAHHSIMH Ta PO3BHUTOK
MPAKTUYHUX HABUYOK IOJI0 iX 3aCTOCYBaHHS y pealiisix PUHKOBOT €KOHOMIKHU € BKpaii
BOXJIMBUM JUIi MaiOyTHIX cremiamictiB. CamMe TOMY BHBUEHHS HaBYaJIbHOI
TUCIUTUTIHY « MapKeTHHT TocayT (service marketing)» € akTyaJlbHUM Ta CBOEYACHUM.

3HaHHA 3 Il€1 HABYAIBHOI MUCIHUILUIIHU 3a0e3MeuyloTh YCHIIIHE BUKOHAHHS
HAyKOBUX JIOCHIPKE€Hb, MIJTOTOBKY Ta 3aXWUCT JUIUIOMHOI POOOTH Ha 3700yTTS
OCBITHBOTO CTYIICHS MaricTpa.

Meroto HaBYAJIBHOI AUCHMILTIHA «MapkeTuHr nociyr (service marketing)» €
HaOyTTs 3700yBayaMyd TEOPETHYHHMX 3HAHb Ta TMPAKTHYHUX HABHUYOK MO0
MapKETUHIOBOI A1SUIBHOCTI MIAMPUEMCTB c(hepH TOCIYyT, TPOBEACHHS MapKETUHTOBUX
JOCIIKEHb HA PUHKY MOCTYT, BU3BHAYEHHS HANPSAMKIB PO3BUTKY MiANPUEMCTB chepu
MOCITYT B Cy4aCHUX YMOBaX Ta BUKOPUCTAHHS KOMIUIEKCY MApKETHHTY 3aXOJiB Y iX
TISUIBHOCTI.

3aBIaHHSMHU HABYAJIbHOI TUCIUILTIHH €:

BU3HAYECHHS OCOONMMBOCTEH (yHKIIIOHYBaHHS cdepu TOCIyr B Cy4acHUX
yMOBaXx;

oprasizaiiisi 300py MapKeTHHTOBOI iH(OpMaIlii Ha pUHKY MOCIYT;

JOCIIIKEHHS CIIO’KUBYOT TOBEIHKA Ha PUHKY TIOCIIYT;

(dbopMyBaHHSI MApPKETHHTOBOI CTpATeTii Ha PUHKY TOCIIYT;

OLIIHIOBAHHS SIKOCTI MOCJIYT Ta IIHOYTBOPEHHS Ha PUHKY MOCIIYT;

BU3HAYCHHS 0COOJIMBOCTEN PEKJIaMU TIPOCYBAHHS MTOCITYT.

[IpenmMeToM HaBYAJIBHOI JUCHMIUTIHU € MAapKETHHTOBI METOAM JOCIIIKEHHS
3aKOHOMIpHOCTEHN Ta ocobnmBocTel (opMyBaHHs, QYHKIIIOHYBAaHHS 1 pO3BUTKY chepu
HOCIIYT.

O06’ekTOM HaBYAIBHOI IUCUUILUIIHU € POPMYBaHHs, (PYHKI[IOHYBaHHS 1 PO3BUTOK
chepu mocnyr.

Pe3ynbTaTy HaBYaHHS Ta KOMIETEHTHOCTI, sIKI (OpMy€ HaBYaIbHA JUCIUILTIHA
BHU3HAYEHO B TaO. 1.



Ta0mmms 1
Pe3yibTaTH HABYAHHS TA KOMIIETEHTHOCTI, IKi (p)OPMYy€ HABYAJILHA JUCHUILIIHA

PesynbTaTu

KommneTeHTHOCTI, SKUMU TTOBUHEH OBOJIOITH 37100yBay BUIIIO1 OCBITH
HaBYAHHS

O1iHKa BIUTMBY YNHHHKIB 30BHIIITHBOTO CEPEIOBUIIA HA AISUTHHICTh
PUHKY MTOCITYT

3/1aTHICTh BUKOPUCTAHHS MAapKETHHIOBOI'O IHCTPYMEHTAPIIO J10
JOCIIJKEHHS C)epH MOCIyT

3HaHHS, BMIHHS Ta
HaBHYKH 11010

(GyHKLIOHYBaHHS - . - -
BMiHHS CErMEHTYBAaTH PUHOK MOCITYT BiATOBIAHO 10 0OpaHUX YNHHHKIB

Ta PO3BUTKY PUHKY
cerMeHTanii

HOCIIyT = -
Bu3HadyeHHs XapaKTepUCTUK Ta OCOOJIMBOCTEH MOCIYT SIK CTIEHU(pIYHOTO
TOBapy

OriHka Ta aHaji3 SKOCTI i KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI IMMOCITYTH
dopMyBaHHS IIIHK HA TIOCITYTH

Bubip MapkeTHHTOBHX 3aC001B MPOCYBAHHS TOCTYT

Po3poOka mMapkeTHHIroBOi cTpaTerii po3BUTKY JUIsl MIANPUEMCTB chepu
IOCITYT

3HaHHS, BMIHHS Ta
HaBHYKH 13
BUPOOHMIITBA Ta
peami3zarii mocayr

IMPOI'PAMA HABYAJIBHOI JUCHUILJITHA

3MiCT HABYAJIBHOI JUCUMILIIIHA
3micToBuii MoayJb 1. CyTHicTh Ta 0C00JIMBOCTI MAPKETHHTY MOCIYT
Tema 1. Cdepa nmocayr B cy4acHOMY CyCHUIbCTBI

B3aemo3B's130k  MaTepiaiIbHOrO  BUPOOHUIITBA 1 HEBUPOOHUYOI cdepu.
CTpyKTypHI 3pylI€HHS B €KOHOMIYHIM mapaaurMi CycniibHOro po3BHTKY. Cdepa
nociayr. CyTHICTh Ta  XapakTEepUCTHKWM mociayr. HeBiguyTHICTH  MHOCTYTH.
HeBignuibHICTh BUPOOHHUIITBA Ta CIOXUBaHHA NOCIyrd. HeMoxuBiCTh 30epiraHHs
MOCITYTH.

Tema 2. PHHOK 1mOCJIyr Ta HOT0 XapaKTEePUCTUKHU

[Ipu3HauenHs 1 CTpyKTypa HaiioHanbHOI Kiacudikamii mocuyr (JlepxaBHuii
knacudikarop npoxaykiii ta mocayr — JAK 016-97). Mixknapoani kinacudikaTopu
BUJIB JISJIBHOCTI, NpoAykTiB, mociuyr. Kmacudikamiss mocayr T['ATT/BTO.
MixHapogHa TOPTiBIsS TMOCIyramMu. MiKHApOIHE PETYIIOBAHHS PHHKY TOCIYT.
[IpusHaueHHs Ta OCHOBHI BUMOTH MDKHapojgHoro cranmapty ICO 9004-2.
HarmionansHuit pUHOK MOCTYT.



Tema 3. Oco0MBOCTI MAPKETHHTY MOCJIYT

MapkeTuHr y puHKOBiM ekoHoMill. OCHOBHI KOHIIEMIi MapkeTuHry. Etanu
CTAaHOBJICHHSI MapKeTUHTry mociyr. CyTHICTh 1 OCOOJMBOCTI MapKETHUHTY MOCHYT.
BigMiHHOCTI M1 MapKETHHIOM TOCIYT Ta MapKETUHroM ToBapiB. CucteMa 3aco0iB
MapKeTHHTYy, iX CTPYKTypa 1 OCOOTMBOCTI 3acTOCyBaHHS Mm0J0 C(hepu TOCTYT.
HaBkonuimiHe cepenoBuIlle MapKeTHHTY. EJeMEHTH BHYTPIIIHBOTO CEpEeAOBHINA Ta
30BHINIHHOTO OTOYCHHS.

Tema 4. MapKeTHHIOBI JOCJiIKEHHS HA PUHKY MOCJIYT

Cucrema MapKeTHHTOBO] 1H(OpMallii cepBiCHOIT opraHizaiii. 3aco0u OTpUMaHHSA
MIEPBUHHO1 MapKETUHTOBOI 1H(popmariii. CucTemMa aHai3y MapKeTUHIOBO1 1H()OpMaIli.
30BHIIIIHE CepeAOBHILE Y THAYCTPli mocayr. PakTopu MIKpo- 1 MaKpoCcepeIoBHUIIa B
iHayctpii mociyr. SWOT-anani3. MoxnuBocTi Ta 3arpo3u. CUilbHI Ta cl1a0Ki CTOPOHU
BHYTPIIIHBOTO cepenoBuia. JlomiHyrodl (akTopu 30BHIIIHBOIO CEPEIOBHUIIA
nignpueMcTBa. OILIHIOBaHHS KOH IOHKTYpU PHUHKY TMOCIYT. BHU3HaueHHS MICTKOCTI
PUHKY TIOCIIYT.

Tema 5. CnosknB4a NoBeAiHKA HA PUHKY MOCJIYT

Oco0aMBOCTI TIPOIIECY NPUHHATTS PIlICHb CHOXKUBAuYeM 1100 NpUAOAHHS
nociayr. Mojeni MoBeNiHKUA crHokuBaya. Mojenb "mpocToTa-cKIagHICTh OLIHKU'.
Mopenb noBeAiHKH criokuBayiB nociyr "lIIpuitHATHUN - OakaHUW PIBEHb SKOCTI
nociayru". Mojenb MOBEAIHKA CIOXXUBauiB MOCAYr "CHOpuiHATTS - 3a0BOJICHHS".
XapakTepucTUKa MpoLecy NPUUHSTTS PIIEHHS Npo NpUuAOaHHS Mocayr. JIosnbHICTh
CITO’KMBaviB OpeHTy.

3micToBuii MoayJib 2. KoMIuIeKC MAPpKETHHIY HiANPUEMCTBA cepH mocayr
Tema 6. SIkicTh MOCAYrH Ta CTAHAAPTH 00CTYTOBYBaHHA

BusznaueHHsT Ta TMOKa3HUKH SKOCTI TOCIHYrd. Mojeiab SKOCTI IOCHYT.
IT'sTucxo10Ba MOIEIb SKOCTI 0OCITYTOBYBaHHS. 3aCO0U MiABUIIICHHS SIKOCTI MOCTYTH.
Crangapt oOcCHyroByBaHHs 1 TpoleAaypa HOro po3poOku. SKICTh TOCIYTH SK
KOHKYpEHTHa TiepeBara KoMIiaHii. BUBYEHHs 3a0BOJICHOCTI KJIIEHTa MICIs MPOIecy
HaJIaHHSI TIOCITYTH.

Tema 7. Ilina Ta HiHOYTBOPEHHS HA MOCJIYTH

[{lina B KOMIUIEKCI MapKeTHUHTY mianpuemctBa chepu mociayr. CyTHICTH
1iHOyTBOpeHHs. Bumu 1 knacudikaris miH y cepi mociayr. CTpareris 1iHOyTBOPEHHS.
Meroau 1iIHOYTBOPEHHS: HA OCHOB1 BUTPAT, 3 OPIEHTAIlI€I0 HA PIBEHh KOHKYPEHIIli, 3
OpIEHTAITI€I0 HA MONUT. Bu3HaUueHHS Ta peai3alis [MiHOBOI CTpaTerii, BUAU I[IHOBHX
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ctparerii. OcoOIUBOCTI LIHOYTBOPEHHS B Pi3HUX ramyssx chepu mocayr. LliHoBa
mudepenmianis. nsaxu 3HKEHHS BUTPAT HaJaHHS TOCTYTH.

Tema 8. MapkeTuHroBa crparterisi NiinpueMcTBa cpepm mocayr

CyTHICTh CTpaTErivHOr0 MAapKETUHIOBOro IiaHyBaHHS. CyTHICTH 1 KpUTepii
cerMeHTallli puHKy mnociyr. CerMeHTyBaHHS PUHKY 3aJIeKHO BIJ BUIY TIOCHYT.
[ToHATTS WINBOBOTO pHUHKY. MapKeTHMHroBa CTpaTeris MiAIPUEMCTBA, CTafil
KUTTEBOTO IUKITY MOCIYTH, MaTPHIsSl CTpATerid, MaTpHIsl «3pPOCTAaHHS — YacTKa
puHKy». OyHk1ii OpeHiB, OpeHa-cTpaTerii.

Tema 9. KomynikaTuBHa noJiituka y cdepi mocayr

dopMyBaHHA Ta yHpaBIiHHS KaHanaMmu 30yTy KommaHii chepu nociyr. Bubip
MOCEPETHUKIB 1 BU3HAUCHHS PopMu poOOTH 3 HUMH. MapKeTHHroBa KOMyHIKalliitHa
nomTuka. CyTHICTh MAPKETUHTOBHX KOMYHIKAIliH Ta X 0COOJMBOCTI y cdepl MOCTYT.
CtpykTypa 1 KaHaJIM KOMIUIEKCY MAapKETHMHTOBUX KOMYyHIKaiiil. CTUMYJIIOBaHHS
30yTy: hopmu 1 3acO0H, 1110 BUKOPUCTOBYIOThCS B MapKeTHHTY mocayr (PR, npsmuii
MapKETHHT). 3B'I3KU 3 TPOMAJICHKICTIO Ta iX 3HAYEHHS B c(hepl MocCIiyT.

Tema 10. IIpocyBanHs mocjayr

Cneundika pexkyiaMu Ha pUHKY mnociyr. Buaum pekinamu nociyr. Pexnamua
kamnanis. Po3poOka pekiiaMHoro 01opkety Ta MmeaiamianyBanss. OLIHKa pe3ynbTaTiB
pexyiaMHUX KomnaHii. dopMyBaHHS T'pPOMAJCHKOI AYMKH; IMIJK (ipMH; mpaBuiia
CTBOPEHHS CIPHUSTIUBUX YMOB JUIsl IpoAaxy mociyr. [lpukinamu peamizamii Bgamux
pPEKJIAaMHUX KaMITaHii B ramy3six cdepu mociayr. PUHOK KOpPHOpPAaTUBHUX KIEHTIB 1
npocyBaHHs «business-t0-businessy.

[lepenik mpakTHYHUX (CEMIHAPCHKMX) 3aHATH 32 HABUYAJIHHOKO JUCIUTLIIHOIO
HaBeJIEHO B TaOII. 2.

Tabmuns 2
Ilepeaik npakTu4HUX (CEMIHAPCHKHMX) 3aHATH 32 HABYAJIBHOK TUCUMILTIHOIO

Ha3Ba 3aBnanHs ‘ 3micT

Tema 1. Chepa mocayr B CydaCHOMY CYCITIITBCTBI

Ilpakxmuune 3a80anns 1.1 ‘ Ceminap-nuckycis "®opMyBaHHS Ta PpO3BUTOK PUHKY MOCTYT"

Tema 2. PUHOK NOCITYT Ta HOTO XapaKTEPUCTUKH

Ilpakmuune 3a80anns 2.1 IanuBinyansHe 3aBaanHs "HoBi mocnyru B yMoBax popMyBaHHS
Ianycrpii 4.0"

Tema 3. OcoOAMBOCTI MAPKETHHTY HOCIYT

Tpaxmuune 3a60anns 3.1 | TlapTH3aHCHKHI MAPKETHHT K KOHIIGMIList IPOCYBAHHS TIOCITYT

Tema 4. MapKeTHHIOB1 IOCIIIJKEHHS] HA PUHKY MTOCIIYT

Ilpakxmuune 3a80anns 4.1 [IpakTryHe 3aBaaHHs. AHaJI3 ASUTBHOCTI 3aKiIay cepH MOCIyT.
Po3pobienHst pekoMeHaIiil 13 301IbIIEeHHS KITIEHTIB
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Tema 5. CrioxxuBYa OBEAIHKA HA PUHKY TTOCITYT

Ilpaxmuune 3a60anus 5.1 | [IpakTHyHe 3aCTOCYBaHHS TEOPii MOBENIHKM CIIOXKHBAaYa

Tema 6. SIKiCTh TOCITYTH Ta CTAaHIAPTH 0OCITYyTrOBYBaHHS

Ilpakmuune 3a60anus 6.1 | OniHoBaHHA IKOCTI Tocayr Ha ocHOBI MeTonukn SERVQUAL
Tema 7. 1liHa Ta IHOYTBOPEHHS HA MOCITYTH

Ilpaxmuune 3a60anmus 7.1 | 3HUKKHA Ha PUHKY TTOCITYT

Tema 8. MapKeTHHTOBa CTpaTerisl MiAIpUeEMCTBA Chepu MOCIyT

Ilpaxmuune 3a60anus 8.1 Po3po0renHst 40CaIAHULBKOTO IPOEKTY BUXOY HA PUHOK 3 HOBOIO
IIOCJIYTOI0

Tema 9. KoMmyHikaTHBHA TOJIITUKA Y chepl TOCTYT

Ipaxmuune 3a60anns 9.1 | AHani3 TeeBi3ifiHOro peKIaMHOrO PONIMKA

Tema 10. IlpocyBaHHS OCTYT

Ilpakmuune 3a60anns 10.1

Tpeninr "Po3poOnenHs pekiamMHOI KammaHii cepBicHoi ¢ipmu "8
KPOKIB JI0 CTBOPEHHS BJIaCHOI pekiamu"

[lepenik camocCTiifHOI pOOOTHM 3a HABYAIBHOIO JIUCHUUIUIIHOIO HABEACHO B
Tabu. 3.
Tabmnis 3

Iepeaik camocTiiiHOI podoTH

HazBa Temu

3MicT

Tema 1. Chepa nmocayr B
Cy4aCHOMY CYCH1JIbCTBI

[Tomryk, miaGip Ta OrJIsiL JITEpaTypHUX JHKEPEI 32 3a/1aHOI0
TEMATHUKOIO; BUKOHAHHS MPAKTUYHUX 3aBJIaHb 32 TEMOIO

Tema 2. PuHOK mocayr ta
HOT0 XapaKTEPUCTHKHU

[Tomryk, miaGip Ta OrjsiA JITEpaTypHUX JIKEPe 3a 3a/1aH0I0
TEMATUKOI0; BUKOHAHHS MPAKTUYHUX 3aBJIaHb 32 TEMOIO

Tema 3. Oco0IUBOCTI
MapKETHUHTY MTOCTYT

[Tomyxk, miaGip Ta OrisA JiTepaTypHUX PKEpET 3a 3a/1aHOk0
TEMATHUKOIO; BUKOHAHHS MPAKTUYHUX 33aBJIaHb 32 TEMOIO

Tema 4. MapkeTHHIOBI
JOCTIPKEHHS Ha PUHKY
HOCIIyT

[Tomyxk, miaGip Ta O JiTepaTypHUX JPKEpET 3a 3a/1aHOk0
TEMATHUKOIO; BUKOHAHHS MPAKTUYHUX 33aBJIaHb 32 TEMOIO

Tema 5. CnoxxuBya
MOBE/IIHKA Ha PUHKY MOCIYT

[Tommryk, mia0ip Ta OIS JITEpaTypHUX JKEPEI 3a 3aJaHOI0
TEMATUKOK; BUKOHAHHS TPAKTUYHUX 3aBJIaHb 32 TEMOIO

Tema 6. SIxicTh OCTYTH Ta
CTaHJApTH 00CITYrOBYBaHHS

[Tomyk, mia0ip Ta OIS JITEpaTypHUX JKEPEI 3a 3aJaHOI0
TEMATUKOK; BUKOHAHHS TPAKTUYHUX 3aBJIaHb 32 TEMOIO

Tema 7. 1lina ta
I[IHOYTBOPEHHS Ha MOCITYTH

[Tomryk, mia0ip Ta OIS JITEpaTypHUX JHKEPEN 3a 33JJaHOI0
TEMATUKOK; BUKOHAHHS MPAKTUYHUX 3aBJIaHb 32 TEMOIO

Tema 8. MapkeTuHroBa
CTpaTeris mianprueMcTBa chepu
HOCITYT

[Tommryk, mia0ip Ta OIS JITEpaTypHUX JKEPEI 3a 3aJaHOI0
TEMATUKOIO; BUKOHAHHS TPAKTUYHUX 3aBJIaHb 32 TEMOIO

Tema 9. KomyHikatuBHa
MOJIITHKA Y cdepi mocIyr

[Tormyk, miaGip Ta OMJISI JITEpaTypHUX JHKEPEI 3a 3aJaHOI0
TEMATHUKOI; BUKOHAHHS MPAKTUYHUX 3aBJIaHb 32 TEMOIO

Tema 10. TIpocyBaHHS MOCITYT

[Tomyk, miaGip Ta OIS JiTepaTypHUX JHKEPET 3a 3a1aHOk0
TEMATHUKOIO; BUKOHAHHS MPAKTUYHUX 3aBJIaHb 32 TEMOIO

KinpkicTh TOOMH JEKIIWHUX,

(TeXHOJIOTTYHIN KapTi) 3 HABYAJIbHOI JUCIIATLIIHH.

NPaKTUYHUX (CeMiHapchkux) Ta / abo
1a00paTOPHUX 3aHATH Ta TOJWH CAMOCTIHHOT poOOTHM HaBEIEHO B POOOYOMY ILIaHI



METOJAU HABUAHHA

VY mporeci BUKIAJaHHA HABYAIbHO! AMCHUIUIIHU A1 HAOyTTS BU3HAUEHUX
pe3yNbTaTiB HaBYaHHA, aKTUBI3allli OCBITHBOTO MPOIECY MepeadaueHo 3aCTOCYBaHHS
TaKUX METO[IB HaBYAHHS, SIK:

cnoBecHi (nekmis (tema 1-10);
HaouHi (aeMoHcTparris (tema 1-10));

npakThyHi (TpakTu4dHi 3aBaaHHs (Tema 2-10), cemiHap-aumckycis (tema 1),
TOIIIO).

®OPMU TA METOAU OLNIHIOBAHHA

VuiBepcuter BukopuctoBye 100 OanbHy HaKONMUYyBajdbHYy CHUCTEMY
OI[IHIOBAHHSI pe3yJIbTaTIB HaBUaHHS 37100yBaviB BUIIOI OCBITH.

[ToroyHuii KOHTPOJb 3IIMCHIOETHCS I Yac MPOBEJCHHS JICKIIMHUX Ta
IPAKTUYHUX 3aHATH 1 MA€ HA METI MEPEBIPKY PI1BHS MATOTOBJICHOCTI 3700yBaya BUILIOT
OCBITH /10 BUKOHAHHS KOHKPETHOI pOOOTH 1 OI[IHIOETHCS CYMOIO HaOpaHHUX OalliB:
MakcuMmaibHa cyma — 100 GaniB; MiHiMasibHa cyma — 60 GariB.

[lincyMKOBHII KOHTPOJIb BKJIKOYAE CEMECTPOBHM KOHTPOJb Ta aTECTalll0
3100yBaya BUINOI OCBITH.

CemecTpoBUi KOHTPOJIb TPOBOJIUTHCA Y GopMi TU(DEPEHLIIOBAHOTO 3AITIKY.

[lincymkoBa  OIlIHKA 32  HABYAJbHOIO  JIUCHUIUTIHOWO  BH3HAYAETHCS
MIJCYMYBaHHSM BCIX OalliB, OTPUMAaHUX M1l YaC MOTOYHOT'O KOHTPOJIIO.

[lin yac BUKIAAaHHS HABYAJIBHOI TUCUMIUIIHM BUKOPHCTOBYIOTHCS HACTYIHI
KOHTPOJIbHI 3aX0/IH:

[ToTouHu KOHTPOJIB: 3aBaHHA 32 TeMaMu (poO0Ta Ha MPAKTUYHUX 3AHSTTSIX)
(15 OGamiB), immuBigyanbHl omuTyBaHHs (15 OainiB), KOMIETEHTHICHO-OPIEHTOBaHI
3aBaanHs (20 OamiB), MUCHMOBI KOHTPOJbHI poboTtu (10 OGamiB), po3poOICHHS
JOCIITHUIIBKOTO MPoeKTY (40 OariB).

CemecTpoBUi KOHTPOJIb: 3aiK.

binpm neranpHy iHQOpMAIIO MO0 CHCTEMH OI[IHIOBAaHHS HAaBEACHO B
po0OoYOMYy TUTaH1 (TEXHOJIOT1UHIN KapTi) 3 HABYAJIBbHOT AUCIIUILIIHH.

PEKOMEH/IOBAHA JIITEPATYPA

OcHoBHA

1. IBanosa JI. O. Mapketunr nociyr : HaBd. oci6. / JI. O. IBanoBa, b. b. Cemak,
O. M. BoBuanchkka. — JIbBiB : BugaBHUIITBO JIEBIBCEKOTO TOPTOBEIHLHO-EKOHOMIYHOTO
yHiBepcurety, 2018. — 508 c.



2. MapkeTtunr nociyr. MeToauuHi pekoMeHaalii 10 MPaKTUYHUX 3aHATH IS
CTYJCHTIB YCIX CIeLiaIbHOCTeH apyroro (marictepcbkoro) piBHs [EnexkTpoHHwmit
pecype] / yxmaa. O. O. Crpwxak; XapKiBCbKHM HaI[lOHAJIbHUA E€KOHOMIUYHUN
yaiBepcuteT iM. C. Kysneusa. - XapkiB : XHEY im. C. Kysuens, 2022. - 54 c.
http://repository.hneu.edu.ua/handle/123456789/27282
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3. Jlona HO. 1O. Tenaenii nacaxnupchKUX aBialliiHUX TEPEBE3CHD SIK YACTHHH
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