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разницы, которые искусственно занижают чистую при-
быль предприятия. 

В результате проведенного исследования получе-
ны следующие научные результаты: 

исследована проблема учета расходов на текущий 
и капитальный ремонты основных средств в соответст-
вии с действующими учетными и налоговыми нормами; 

разработана модель учета расхождений между рас-
ходами на ремонты в бухгалтерском и налоговом учете; 

разработана система шифрования расходов на 
ремонты. 

В дальнейших исследованиях данной проблемы 
целесообразно провести анализ существующих ком-
пьютерных программ по автоматизации бухгалтерско-
го учета на предмет рациональной организации исполь-
зуемых в них алгоритмов учета по данному направлению. 
__________ 
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In the article the issues of improving mechanisms of raising 
quality of social-managerial services rendered in the activity of 
powerful authorities aimed at protecting child’s rights are con-
sidered. 

 

В последнее время ученые-теоретики, а также уп-
равленцы разного уровня дискутируют по поводу вопро-
са относительно путей усовершенствования социально-

управленческих услуг, особенно остро эта проблема зву-
чит в период формирования гражданского общества. Соци-
альные преобразования, экономический рост, вступле-
ние Украины в Европейский Союз, предоставление гра-
жданам социально-управленческих услуг на высоком уров-
не возможны лишь при условии эффективной деятельности 
системы государственного управления. Указ Президента 
Украины "О стратегии реформирования системы госу-
дарственной службы в Украине" определяет обеспече-
ние результативной и стабильной деятельности, а также 
защиту прав и свобод человека в качестве основных 
задач органов власти [1]. 

Главной задачей статьи авторы видят рассмотрение 
механизмов усовершенствования процесса управления 
в сфере предоставления услуг по защите прав ребенка. 

В условиях рыночной экономики для обеспечения 
качества государственно-управленческого процесса важ-
ное значение имеет четкое понимание основных поня-
тий и категорий. Что следует подразумевать под понятием 
"социально-управленческие услуги", каковы их виды, с ка-
кой целью они осуществляются — эти вопросы рассмат-
риваются учеными современности. 

Украинскими и зарубежными учеными разработаны 
понятия "социальные услуги" (М. Ф . Головатый, В. А. Ску-
ратовский), исследованы исторические аспекты социаль-
ной работы (К. В. Кузьмин, Б. А. Сутырин), определены 
теоретические и практические основы социально-педаго-
гической работы (И. М. Трубавина) и социального ме-
неджмента (З. М. Макашева, И. О. Калинникова), социаль-
но-психологические факторы, влияющие на качество пре-
доставления государственными служащими управленчес-
ких услуг (Б. Г. Савченко, Н. М. Мельтюхова, А. В. Бура-
ковская), необходимость применения в общественном 
управлении результат-ориентированных подходов менедж-
мента (Ю. П. Шаров, Т. В. Маматова, И. А. Чикаренко). 

Философский словарь трактует понятие "социальный" 
(от лат. "socialis") как "общий", то есть название всего, что 
имеет общественный характер [2, с. 548]. "Социальная 
политика" — это общественный феномен, который объ-
единяет разнообразные многофакторные составляющие: 
конституционно-правовые, институциональные, управлен-
ческие, регулятивные и другие [3, с. 5]. Ст. 18 Закона Укра-
ины "О социальных услугах" определяет понятие "социа-
льные услуги" как комплекс правовых, экономических, пси-
хологических, образовательных, медицинских, реабили-
тационных и других мероприятий, направленных на от-
дельные социальные группы или индивидов, находящихся 
в сложных жизненных обстоятельствах [4, с. 5]. Концепция 
административной реформы в Украине предусматрива-
ет предоставление управленческих услуг на низших уров-
нях структуры исполнительной власти, что обеспечит их 
приближение к потребителям [5, с. 24], тем не менее 
понятие "управленческие услуги" не определено. 

В построении современной системы государствен-
ной службы необходимо исходить из четкого определе-
ния функций органов государственной власти и должно-
стных лиц, размежевания полномочий каждого органа 
и создания оптимальной структуры управления. Одним 
из механизмов обеспечения этого требования в сфере 
защиты прав ребенка есть создание стройной управлен-
ческой вертикали государственной власти и соответст-
вующего звена на уровне органов местного самоуправ-
ления. Это влечет необходимость внесения изменений 
в Закон Украины "О местном самоуправлении в Украине" © Савченко Б. Г., Цыбулина И. В., 2005 
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в части создания института — представителя по правам ре-
бенка при поселковых и сельских советах. Актуальным, 
по мнению авторов, остается вопрос оптимизации струк-
туры органов государственной власти, которые призва-
ны обеспечивать права детей. Закон Украины "Об орга-
нах и службах по делам несовершеннолетних и специа-
льных учреждениях для несовершеннолетних" преду-
сматривает, что основным направлением деятельности 
службы по делам несовершеннолетних (СДН) является 
предоставление социальной защиты и профилактика пра-
вонарушений [6, с. 21]. В то же время ст. 5 указанного 
Закона определяет профилактику правонарушений сре-
ди детей как главную задачу криминальной милиции по 
делам несовершеннолетних МВД Украины. Согласно дан-
ному Закону СДН призвана осуществлять социальную 
защиту детей, то есть предоставлять социально-бы-
товые, психологические, социально-педагогические, соци-
ально-медицинские, социально-экономические, юриди-
ческие, информационные и социальные услуги. Для осу-
ществления социальной защиты детей СДН не имеет ни 
соответствующих кадров, ни ресурсов. В таких условиях 
функция СДН состоит в обращении за помощью к дру-
гим структурным подразделениям органов исполнитель-
ной власти (управлению социальной защиты, образования, 
здравоохранения и т. д.). Поэтому, по мнению авторов, уме-
стно передать функции СДН по социальной защите детей 
и профилактике правонарушений в их среде соответс-
твующим структурам. В свою очередь, считаем целесо-
образным возложить на службу по делам несовершенно-
летних функцию контроля за соблюдением положений Кон-
венции о правах ребенка, отнеся СДН к вертикали Инсти-
тута уполномоченного по правам человека при Верховной 
Раде Украины. Это позволит избежать дублирования функ-
ций различными органами государственной власти и уси-
лить контроль за соблюдением прав ребенка на местах. 

Реформы в обществе требуют не только модерни-
зации структур и учреждений государственного управ-
ления, но и важных изменений в государственном ме-
неджменте. Законы, которые быстро изменяются, соз-
дают большой спрос на подготовку и переподготовку по 
правовым и финансовым вопросам государственных слу-
жащих, в том числе сферы защиты прав ребенка. Для 
государственных служащих, которые занимаются защи-
той прав детей, очень важно как можно скорее приоб-
рести новые навыки и квалификацию. В первую очередь 
это касается изменений в отношении к общественности. 
Страны переходного периода, и в том числе Украина, 
столкнулись с проблемой приспособления своих форм 
государственной службы к новым условиям, вызванным 
изменениями в политико-экономической системе, появ-
ления новых запросов граждан и нужд соблюдения Ев-
ропейских стандартов. Изучение и заимствование зару-
бежного опыта — важный механизм усовершенствова-
ния процесса повышения квалификации государствен-
ных служащих. Многочисленные учебные заведения в стра-
нах переходного периода предлагают широкий спектр 
форм повышения квалификации для роста профессио-
нализма работников государственной службы. Получе-
ние новых знаний основывается на политике всесторон-
ней и продолжительной подготовки государственных слу-
жащих, которая дает им возможность решать проблемы, 
связанные с внедрением реформ [7, с. 264]. 

Законодательные, организационные и процедурные 
изменения, внедряемые в процессе реформ, предопре-

деляют потребность в соответствующей квалификации 
государственных служащих. Всесторонняя и последова-
тельная государственная система подготовки государс-
твенных служащих, в свою очередь, нуждается в увели-
чении финансовых расходов. В условиях ограниченного 
бюджетного финансирования авторы считают уместным 
использование опыта Франции относительно введения 
для каждого государственного служащего дополнитель-
ного налога в размере 1% заработной платы для подде-
ржки функционирования сети институтов Национальной 
академии государственного управления, которые 
осуществляют подготовку и переподготовку государст-
венных служащих. Время диктует необходимость созда-
ния и использования конкретных целевых программ в за-
висимости от состава слушателей [8, с. 264]. Авторы так-
же считают уместным изучение и внедрение для пере-
подготовки работников сферы защиты прав ребенка 
опыта Румынии. Содержание программ переподготовки 
государственных служащих предусматривает общую под-
готовку по вопросам законодательства, государственно-
го управления и политологии, экономики и менеджмен-
та, иностранных языков, компьютерной грамотности, меж-
дународных отношений в плане адаптации к ЕС. Специ-
ализированная подготовка включает все необходимое 
для выполнения конкретной работы, в частности, по-
литику в соответствующей сфере, информационные тех-
нологии, управление человеческими ресурсами, разре-
шение конкретных проблем и принятие решений, общее 
и финансовое законодательство, статистику и админис-
тративное устройство учреждения. Изменения в деяте-
льности государственного управления вызвали в этой 
стране появление новых курсов, таких, как право Евро-
пейского Содружества, стратегическое управление, Евро-
пейская интеграция, социальная защита. 

Украинское общество характеризуется новыми яв-
лениями в экономической и социальной сферах, тем не 
менее, существующие механизмы государственного уп-
равления не позволяют решить актуальные проблемы 
и нуждаются в усовершенствовании. Внедрение пред-
ложенных в статье механизмов, по мнению авторов, 
способно содействовать успешному осуществлению ре-
форм в Украине и повышению доверия к власти. В со-
циальной сфере эти механизмы могут быть влиятель-
ными факторами повышения качества предоставления 
управленческих услуг в сфере защиты прав ребенка. 
__________ 
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