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ВСТУП 

 

 

У сучасних умовах трансформації державного управління та 

євроінтеграційних процесів в Україні питання ефективного менеджменту в 
системі органів публічної влади набуває особливої ваги. Від якості 

управлінських рішень, професійності кадрів і рівня організації управлінських 

процесів залежить результативність функціонування державного апарату, 

рівень довіри громадян до влади та успішність реалізації реформ. 

Менеджмент у публічному секторі має свої специфічні особливості, 

адже поєднує принципи державної служби, адміністративного регулювання та 
інноваційні підходи до управління людськими і матеріальними ресурсами. 

Наразі в Україні спостерігається потреба у модернізації системи управління, 

впровадженні інструментів стратегічного планування, підвищенні 

ефективності кадрової політики та цифровізації управлінських процесів. 

Зростає необхідність переходу від бюрократичних методів 

адміністрування до сучасних управлінських моделей, орієнтованих на 
результат, прозорість, підзвітність і взаємодію з громадянами. Це вимагає не 

лише перегляду організаційних структур органів влади, а й формування нової 

управлінської культури, заснованої на принципах доброчесності, ефективності 

та інноваційності. 

Навчальна дисципліна «Менеджмент в системі органів публічної влади» 

є вибірковою навчальною дисципліною. 
Мета навчальної дисципліни: сформувати сучасну систему знань про 

природу та теоретичні засади менеджменту в системі органів публічної влади, 

та виробити уміння застосовувати сучасні управлінські технології та 

інструментарій у практиці публічного управління та адміністрування, в тому 

числі при наданні публічних послуг.   

Завданнями навчальної дисципліни «Менеджмент в системі органів 
публічної влади» є: 

формування здатності з’ясовувати причинно-наслідкові зв’язки в 

органах державної влади та організаціях публічної сфери, аналізувати та 

порівнювати факти відповідно до отриманих даних з різних джерел; 

формування навичок проводити аналіз теоретико-методологічних засад 

менеджменту в органах державної влади;; 
формування здатності налагоджувати ефективні комунікаційні процеси 

під час запровадження менеджменту; 

формування здатності розробляти технології з прийняття та реалізації 

ефективних управлінських рішень в органах публічної влади; 

формування навичок  щодо визначення та оцінювання ефективності 

менеджменту в організаціях публічної сфери; 
формування здатності реалізовувати проекти реформ з питань 

децентралізації та змін з урахуванням нових тенденцій в менеджменті 

управління; 
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формування здатності обґрунтовувати пропозиції щодо питань 

пов’язаних з удосконаленням менеджменту в органах публічної влади; 

формування здатності використовувати дієві методи та методики щодо 

запровадження нового менеджменту у публічному управлінні. 

Предметом навчальної дисципліни є теоретичні засади, принципи, 
методи та механізми реалізації менеджменту в органах публічної влади, а 

також напрями підвищення ефективності управлінської діяльності в 

публічному секторі. 

Об’єктом навчальної дисципліни є система органів публічної влади та 

процеси управління, що забезпечують їх ефективне функціонування. 

Результати навчання та компетентності, які формує навчальна 
дисципліна визначено в табл. 1. 

Таблиця 1 

 

Результати навчання та компетентності, які формує навчальна 

дисципліна 

 

Результати навчання 
Компетентності, якими повинен 

оволодіти здобувач вищої освіти 

Знати основні принципи та вміти 

застосовувати технології менеджменту у 

предметній сфері, вміти налагоджувати 

ефективні комунікаційні процеси в органах 

публічної влади, оцінювати ефективність 

менеджменту в організаціях публічної 

сфери.  

Здатність приймати обґрунтовані рішення 

та використовувати сучасні комунікаційні 

технології  

Здатність працювати в команді, мотивувати 

людей та рухатися до спільної мети, бути 

лідером, діяти соціально відповідально та 

свідомо.  

Розробляти технології з прийняття та 

реалізації ефективних управлінських 

рішень в органах публічної влади, 

реалізовувати проекти реформ з питань 

децентралізації та змін з урахуванням нових 

тенденцій в менеджменті управління, 

використовувати дієві методи та методики 

щодо запровадження нового менеджменту у 

публічному управлінні 

Здатність до пошуку, оброблення та аналізу 

інформації з різних джерел 

Здатність налагоджувати соціальну 

взаємодію, співробітництво, попереджати 

та розв’язувати конфлікти.  

Здатність організовувати діяльність органів 

публічного управління та інших 

організацій публічної сфери  

Здатність організовувати інформаційно-

аналітичне забезпечення управлінських 

процесів із використанням сучасних 

інформаційних ресурсів та технологій, 

зокрема розробляти заходи щодо 

впровадження електронного урядування в 

різних сферах публічного управління та 

адміністрування.  

Здатність самостійно готувати проєкти 

нормативно-правових актів, аналітичні 

довідки, пропозиції, доповіді, надавати 

експертну оцінку нормативно-правовим 

актам на різних рівнях публічного 

управління та адміністрування.  
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ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Змістовий модуль 1. Теоретико-практичні засади менеджменту в системі 

органів публічної влади 

 
Тема 1. Методологічні основи менеджменту в системі органів публічної 

влади 

1.1. Сутність менеджменту.  

1.2. Зміст поняття «менеджмент».  

1.3. Управління та менеджмент.  

1.4. Цілі і завдання менеджменту.  
1.5. Еволюція менеджменту. 

1.6. Основні школи та концепції менеджменту.  

1.7. Сучасна система поглядів на менеджмент. 

 

Тема 2. Практичні аспекти реалізації функцій менеджменту в системі 

органів публічної влади 
2.1. Структура цілей органів публічної влади. 

2.2. Функції організацій публічної сфери. 

2.3. Організаційна та функціональна структура публічного управління. 

2.4. Ієрархія органів державної влади. 

2.5. Взаємодія органів державної влади та координаційні, реординаційні 

та субординаційні зв’язки між ними. 
 

Тема 3. Управлінський процес органів публічної влади та їх структура 

3.1. Сутність та особливості управлінського процесу в органах публічної 

влади. 

3.2. Зміст процесів та систем органів публічної влади. 

3.3. Маркетинговий процес у організацій публічної сфери. 
3.4. Операційний процес у органах публічної влади. 

3.5. Інноваційний процес у публічних установах і організаціях. 

3.6. Антикризовий процес у органах публічної влади. 

 

Тема 4. Стратегічний менеджмент в системі органів публічної влади 

4.1. Поняття стратегії.  
4.2. Концепція стратегічного управління. 

4.3. Сутність та специфіка стратегічного менеджменту в органах 

публічної влади. 

4.4. Система стратегій організацій публічної сфери. 

4.5. Планування реалізації стратегій  в органах публічної влади. 

4.6. Стратегічний контроль та контролінг в системі стратегічного 
менеджменту організацій публічної сфери. 
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Змістовий модуль 2. Технології та інструментарій менеджменту органів 

публічної влади 

 

Тема 5. Поняття управлінської технології 

5.1. Визначення поняття "технологія", "технологія процесів 
виробництва", "технологія управління".  

5.2. Складові будь-якої технології. Складові виробничої технології. 

Складові управлінської технології.  

5.3. Характеристика суб’єкта та предмета праці стосовно технології 

управління. 

5.4. Види цілей стосовно технології управління, види засобів праці 
стосовно технології управління. 

5.5. Поняття напрямку розробки технології управління. Класифікація 

напрямків розробки технології управління. 

5.6. Поняття управлінської операції та процедури. Види управлінських 

процедур. Види управлінських операцій. 

 
Тема 6. Технології розроблення, прийняття та реалізації управлінських 

рішень у органах публічної влади 

 

6.1. Суть та особливості управлінських рішень в органах публічної 

влади.  

6.2. Технологічні етапи розроблення, прийняття та реалізації 
управлінських рішень в організаціях публічної сфери. 

6.3. Технологія системного аналізу щодо прийняття та реалізації 

управлінських рішень в органах публічної влади. 

6.4. Технологія розроблення, прийняття та реалізації інноваційних 

рішень в органах публічної влади. 

 
Тема 7. Інформаційні та комунікаційні технології в системі менеджменту 

органів публічної влади 

7.1. Інформація як предмет праці управлінця.  Основні аспекти 

дослідження інформації та їх зміст. 

7.2. Поняття інформаційної системи. 

7.3. Джерела інформації системи менеджменту публічних установ і 
організацій. 

7.4. Методи збору та обробки інформації. Методи вивчення потреб 

користувачів інформаційних систем публічних установ і організацій. 

7.5. Управління інформаційними системами та підвищення ефективності 

комунікаційного процесу органів публічної влади. 

7.6. Інформаційна система як основа забезпечення управлінських 
рішень. 
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Змістовий модуль 3. Особливості менеджменту окремих сфер управління 

в органах публічної влади 

 

Тема 8. Управління персоналом органів публічної влади 

8.1. Сутність менеджменту персоналу в публічних установах і 
організаціях. 

8.2. Кадрова політика в органах публічної влади. 

8.3. Оцінка та навчання персоналу в органах публічної влади.  

8.4. Організація роботи з персоналом у організацій публічної сфери 

 

Тема 9. Менеджмент зв’язків з громадськістю в органах публічної влади 
9.1. Сутність та специфіка функції зв’язків з громадськістю в органах 

публічної влади. 

9.2. Завдання та функції зв’язків з громадськістю в системі менеджменту 

органів публічної влади. 

9.3. Реалізація функцій зв’язків з громадськістю в системі менеджменту 

органів публічної влади. 
9.5. Організація служб зв’язків з громадськістю в системі менеджменту 

органів публічної влади. 

9.6. Відносини з громадськістю на міжнародному рівні. 

 

Тема 10. Управління змінами в органах публічної влади 

10.1. Поняття «зміни». Види змін. Характеристика основних змін 
зовнішнього середовища організацій. 

10.2. Природа організаційної зміни. Причини організаційних змін. 

10.3. Характеристика основних елементів процесу управління 

організаційними змінами. 

10.4. Поняття опору управлінським змінам. Фактори, які викликають 

опір персоналу впровадженню організаційних змін. 
10.5. Бар’єри, що виникають в процесі здійснення організаційних змін.  

 

Тема 11. Ефективність менеджменту органів публічної влади 

11.1. Поняття ефективності. 

11.2. Види ефективності. 

11.3. Критерії ефективності функціонування органів публічної влади. 
11.4. Методи оцінки ефективності функціонування органів публічної 

влади. 

 

Перелік практичних (семінарських) завдань за навчальною дисципліною 

наведено в табл. 2 
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Таблиця 2 

 

Перелік практичних (семінарських) завдань 

 
Назва завдання Зміст 

Тема 1. Методологічні 

основи менеджменту в 

системі органів публічної 

влади.  

Завдання 1 «Генезис 

розвитку менеджменту в 

органах публічної влади» 

Здійснення аналізу основних концепцій та шкіл 

менеджменту. Визначення головних особливостей 

еволюції менеджменту. Характеристика сучасної системи 

поглядів на менеджмент.  

Тема 2. Практичні аспекти 

реалізації функцій 

менеджменту в системі 

органів публічної влади. 

Практичне (семінарське) 

заняття 1 

Розгляд питань на семінарському занятті: 1. Основні 

функції менеджменту реалізуються в органах державної 

влади та місцевого самоврядування? 2. Які проблеми 

виникають під час реалізації управлінських функцій у 

державному секторі України. 3. Вплив цифровізації 

державного управління на реалізацію функцій 

менеджменту? 4. Приклади успішної реалізації функцій 

менеджменту у вітчизняних або зарубіжних органах 

публічної влади можна навести. 5. Реалізація функцій 

менеджменту сприяє підвищенню довіри громадян до 

влади. 6. У чому полягають особливості функції контролю 

в системі органів публічної влади? 

Тема 3. Управлінський 

процес органів публічної 

влади та їх структура.  

Завдання 2 «Управлінський 

процес в органах публічної 

влади». 

Здійснення аналізу поняття управлінського процесу в 

системі органів публічної влади, визначення типових 

проблем, що виникають у процесі управління в 

публічному секторі, та пропозиція їх вирішення. 

Тема 4. Стратегічний 

менеджмент в системі 

органів публічної влади.  

 

Практичне (семінарське) 

заняття 2 

Розгляд питань на семінарському занятті: 1.У чому 

полягає сутність стратегічного менеджменту в системі 

органів публічної влади? 2. Які відмінності існують між 

традиційним та стратегічним підходами до управління в 

державному секторі?3. Які етапи формування та 

реалізації стратегії розвитку державного органу? 4. Як 

визначаються стратегічні цілі в органах публічної влади? 

Які критерії ефективності їх досягнення? 5. Які 

інструменти стратегічного аналізу (SWOT, PEST, GAP, 

SMART тощо) застосовуються у публічному управлінні? 

6. Яким чином стратегічний менеджмент сприяє 

підвищенню результативності діяльності органів 

державної влади та місцевого самоврядування? 

Тема 5. Поняття 

управлінської технології. 

Завдання 3 «Характеристика 

етапів управлінської 

технології». 

Здійснення аналізу взаємозв’язу між окремими етапами 

управлінської технології та їх вплив на ефективність 

управлінського процесу, визначення етапів управлінської 

технології. 

Тема 6. Технології 

розроблення, прийняття та 

реалізації управлінських 

Ознайомлення з описом реальної або змодельованої 

управлінської ситуації (наприклад, конфлікт інтересів, 

брак ресурсів, низька результативність підрозділу). 
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рішень у органах публічної 

влади.  

Завдання 4 «Аналіз 

управлінської ситуації» 

Визначення головної проблему та її причини. 

Обґрунтування вибору оптимального рішення за 

допомогою критеріїв ефективності, законності та 

соціальної доцільності. 

Тема 7. Інформаційні та 

комунікаційні технології в 

системі менеджменту органів 

публічної влади.  

Завдання 5 «Використання 

ІКТ у менеджменті органів 

публічної влади» 

Здійснення аналізу, оцінювання та застосування 

інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) у 

процесах управління діяльністю органів публічної влади; 

розуміння ролі цифровізації у підвищенні ефективності 

публічного менеджменту. 

Тема 8. Управління 

персоналом органів 

публічної влади.  

Завдання 6 «Управління 

персоналом органів 

публічної влади» 

Здійснення аналізу, планування і вдосконалення системи 

управління персоналом у публічному секторі; розвинути 

розуміння сучасних підходів до кадрової політики, 

мотивації та професійного розвитку державних 

службовців. 

Тема 9. Менеджмент зв’язків 

з громадськістю в органах 

публічної влади.  

Завдання 7 «Менеджмент 

зв’язків з громадськістю в 

органах публічної влади». 

Застосування інструментів комунікаційного менеджменту 

у діяльності органів публічної влади, розвинути 

розуміння ролі зв’язків з громадськістю (PR) у 

забезпеченні прозорості, довіри та ефективної взаємодії 

між владою і суспільством. 

Тема 10. Управління змінами 

в органах публічної влади.  

 

Практичне (семінарське) 

заняття 3 

Розгляд питань на семінарському занятті: 1. У чому 

полягає сутність поняття «управління змінами» в органах 

публічної влади? 2. Які чинники зумовлюють 

необхідність змін у системі державного управління 

України? 3. Які етапи процесу управління змінами можна 

виділити у діяльності органів влади? 4. Яку роль відіграє 

лідерство у процесі впровадження змін у публічному 

секторі? 5. Як опір змінам впливає на ефективність 

реформ і як його можна? 6. Які моделі управління змінами 

(Коттера, Левіна, ADKAR, McKinsey 7S тощо) можуть 

бути застосовані у публічному управлінні?  
Тема 11. Ефективність 

менеджменту органів 

публічної влади 

Практичне (семінарське) 

заняття 4 

Розгляд питань на семінарському занятті: 1. Що означає 

поняття «ефективність менеджменту» у публічному 

секторі? 2. Які критерії оцінки ефективності діяльності 

органів публічної влади (економічні, соціальні, 

організаційні, кадрові)? 3. Які основні індикатори 

ефективності управлінської діяльності використовуються 

у державних органах? 4. Як організаційна структура та 

процеси управління впливають на результативність 

роботи органів влади?5. Яку роль відіграють стратегічне 

планування та постановка цілей у підвищенні 

ефективності менеджменту? 6. Як кадровий потенціал та 

мотивація працівників впливають на результативність 

діяльності органу публічної влади?  

 

Перелік самостійної роботи за навчальною дисципліною наведено в табл. 3 
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Таблиця 3 

Перелік самостійної роботи 

 
Назва теми та / або завдання Зміст 

Тема 1. Методологічні основи 

менеджменту в системі органів публічної 

влади.  

Пошук, підбір та огляд літературних джерел 

за заданою тематикою лекційного заняття 

Тема 2. Практичні аспекти реалізації 

функцій менеджменту в системі органів 

публічної влади.  

Пошук, підбір та огляд літературних джерел 

за заданою тематикою лекційного заняття 

Тема 3. Управлінський процес органів 

публічної влади та їх структура.   

Пошук, підбір та огляд літературних джерел 

за заданою тематикою лекційного заняття. 

Підготовка до контрольної роботи 

Тема 4. Стратегічний менеджмент в 

системі органів публічної влади.  

Пошук, підбір та огляд літературних джерел 

за заданою тематикою лекційного заняття. 

Підготовка есе 

Тема 5. Поняття управлінської технології. Пошук, підбір та огляд літературних джерел 

за заданою тематикою лекційного заняття. 

Виконання домашніх завдань 

Тема 6. Технології розроблення, 

прийняття та реалізації управлінських 

рішень у органах публічної влади. 

Пошук, підбір та огляд літературних джерел 

за заданою тематикою. Виконання домашніх 

завдань. Підготовка до колоквіуму 

Тема 7. Інформаційні та комунікаційні 

технології в системі менеджменту 

органів публічної влади. 

Пошук, підбір та огляд літературних джерел 

за заданою тематикою лекційного заняття. 

Виконання домашніх завдань 

Тема 8. Управління персоналом органів 

публічної влади. 

Пошук, підбір та огляд літературних джерел 

за заданою тематикою лекційного заняття. 

Підготовка до контрольної роботи 

Тема 9. Менеджмент зв’язків з 

громадськістю в органах публічної влади. 

Пошук, підбір та огляд літературних джерел 

за заданою тематикою лекційного заняття 

Тема 10. Управління змінами в органах 

публічної влади. 

Пошук, підбір та огляд літературних джерел 

за заданою тематикою лекційного заняття. 

Підготовка есе 

Тема 11. Ефективність менеджменту 

органів публічної влади. 

Пошук, підбір та огляд літературних джерел 

за заданою тематикою лекційного заняття 

 
Кількість годин лекційних, практичних (семінарських) та годин 

самостійної роботи наведено в робочому плані (технологічній карті) з 

навчальної дисципліни. 

 

МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

 
У процесі викладання навчальної дисципліни для набуття визначених 

результатів навчання, активізації освітнього процесу передбачено 

застосування таких методів навчання, як активних, так і інтерактивних 

навчальних технологій, серед яких: 

Словесні (лекція (Теми 1-11), проблемна лекція (Тема 1, Тема 3, Теми 5-

11), міні-лекція (Тема 2, Тема 3, Тема 6, Тема 7). 
Наочні (демонстрація, презентації (Теми 1-11)). 
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Практичні (практична робота (Тема 1, Тема 3, Тема 5, Тема 6, Тема 7, 

Тема 8, Тема 9), есе (Тема 4, Тема 10), робота в малих групах (Тема 1, Тема 3, 

Тема 5, Тема 7, Тема 8, Тема 9), «мозковий штурм» (Теми 1-11). 

 

ФОРМИ ТА МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ 
 

Університет використовує 100 бальну накопичувальну систему 

оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти. 

Поточний контроль здійснюється під час проведення лекційних, 

практичних та семінарських занять і має на меті перевірку рівня 

підготовленості здобувача вищої освіти до виконання конкретної роботи і 
оцінюється сумою набраних балів: 

для дисциплін з формою семестрового контролю залік: максимальна 

сума – 100 балів; мінімальна сума для отримання заліку – 60 балів. 

Підсумковий контроль включає семестровий контроль та атестацію 

здобувача вищої освіти.  

Семестровий контроль проводиться у формі диференційованого заліку.  
Підсумкова оцінка за навчальною дисципліною визначається: 

для дисциплін з формою семестрового контролю залік – сумуванням всіх 

балів, отриманих під час поточного контролю. 

Під час викладання навчальної дисципліни використовуються наступні 

контрольні заходи: 

Поточний контроль: практичні завдання (40 балів), есе (10 балів), 
поточне тестування (20 балів), модульні контрольні роботи (30 балів). 

Семестровий контроль: Залік. 

Більш детальну інформацію щодо системи оцінювання наведено в 

робочому плані (технологічній карті) з навчальної дисципліни. 
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