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VJIK 004.9
METOJ0JIOTI JUIS1 OIIIHKUH E@EKTUBHOCTI
MYJbTUMEIIHHOTO KOHTEHTY
B YMOBAX BUCOKOI KOHKYPEHIIII

Svichko Tetyana Oleksandrivna

PhD student

Simon Kuznets Kharkiv National University
of Economics

AKTYanbpHICTh TEMH B Cy4aCHOMY IU(PPOBOMY CepeIOBHUIII 00yMOBJICHA PSJIOM
3Hauymmx ¢akropiB. OauH 13 HHX - 1€ KOHKypeHTHa OopoTb0a B
OHJIaWH-CEepEeIOBUIIl. 31 3POCTAHHAM KUIBKOCTI MYJIbTUMEIIMHUX CaWTIiB B
OHJIAaTH-TIPOCTOP1 CTAa€ BAXKIUBUM PpO3YMITH, SIK OLIHIOETHCS Ta BHUMIPIOETHCA
e(eKTUBHICTh PO3MIIIEHOTO HA HUX KOHTEHTY, 3 METOIO IPUBEPHEHHS Ta yTPUMAHHS
yBaru ayJiuTopii B yMOBaX BUCOKOI KOHKYPEHIIIi.

KurouoBi cioBa: MynbTUMENIMHMIA caidT, MeTod aHam3y iepapxiid Caarti,

MYyJIbTUMEIIMHUN KOHTEHT, CAalT, KOHTEHT-MapKETHHT .

IHocranoBka mpodjemu. Y cydacHOMYy IU(POBOMY CBITI ICHY€ BEIUYE3HA
KUIBKICTh MYJIbTUMEIIMHUX CANTIB, KOXKEH 3 SIKUX MparHe MPUBEPHYTH Ta yTPUMATU
yBary ayautopii. OgHak, BU3HAUEHHS TOTrO, 10 pOOUTh KOHTEHT Ha LUX caiTax
e(EeKTUBHUM, € CKJIAJHUM 3aBJaHHAM 4Yepe3 IIMPOKUNA CHeKTp (HaKTopiB, SIKI
BIUTMBAIOTh HA 3aJy4YCHICTh KOPUCTYBAdiB Ta JOCSTHEHHsS Oi3Hec-niied. Takum
YUHOM, TOJIOBHOIO MPOOJIEMOIO, SIKY PO3TJISIAE LSl CTATTS, € HEOOX1HICTh PO3POOKH
KOMIUIEKCHOTO MIAXOAY JI0 OLIHIOBaHHS €(EKTUBHOCTI KOHTEHTY, sIKMil OM BKJIIOUYAB
aHalli3  BI3yaJIbHOT NpPUBAOIMBOCTI, 3aJly4eHOCTI KOPHUCTYBadiB, TEXHIYHOI
€(EeKTUBHOCTI Ta ONTUMI3AIl JJIs MONIYKOBUX CHUCTEM. ABTOpPH MPOMOHYIOThH
PO3TJISHYTH PI3HOMAHITHI METOAM Ta IHCTPYMEHTH aHali3y, BKIIIOUAlOUN KUIbKICHI Ta
AKICHI OI[IHKH, JIJIs1 3a0€3MeUeHHs MIUOIIOro PO3yMIHHS TOTO, IK KOHTEHT MOXKe OyTH

ONTUMI30BaHUM JIJIsI JOCSATHEHHS O0a)KaHUX PE3YJIbTaTiB.
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AHaJi3 OCTaHHIX J0CJiKeHb Ta myOJaikaniii. AHami3 OCTaHHIX JOCIIIKEHb
Ta myOdikamiid B 00JacTi OLIHIOBaHHS €(QEKTUBHOCTI KOHTEHTY MYJIbTUMEIIHHUX
CalTIB MOKa3ye, II0 BOHM OXOIUTIOIOTH IIMPOKHH CHEKTP MUTaHb, BiJ F03a0LITI Ta
au3aiiHy BeO-caliTiB 10 BeO-aHANITUKM Ta KOHTEHT-MapkeTwHry. HasBHi
TOCHDKEHHS 3 TpoOJeMH  OLiHIOBaHHA  €(QEeKTUBHOCTI  KOHTEHTY  JUIS
MyapTUMemIHMX caiTiB - Jacob Nielsen's Heuristic Evaluation: Nielsen - oaun i3
TIPOBIMHUX eKCIEPTIB y cdepi 103abiiTi. Toro MeTou eBpUCTHYHOI OIiHKH HaJal0Th
HaOlp TpaBWJI JJid OIIIHKM (03a0UTiTI caTiB. Xoua 1€ HE MPSIMO TOB'A3aHO 3
MYJIBTUMEIITHUM KOHTEHTOM, IIi METOJU YacCTO 3aCTOCOBYIOTHCS ISl OIIHFOBAHHS
IHTEPaKTUBHHX 1 MyJIbTUMEIIMHUX €JIEMEHTIB CalTy.

KittouoBy posib B 1HTEpIIpeTallii KOHTEHTY Ha Pi3HUX IuIaTgopMax BiIIrpaloTh
BI3yaJIbHI TEXHOJIOTi, IO PO3KPHBAIOTh HOBI MOJIMBOCTI MPEACTaBICHHS Ta
aucTpuOyIii iHGOpMaIiitHOrO MPOAYKTY. Bi3dyanbHi KOMyHIKallii CTal0Th HAHOLIBII
3aTpeOyBaHUM CIIOCOOOM JIOCTaBKM MECEIKY A0 ayAWuTOpii, 0 3yMOBUJIO IXHIO
MOMYJISIPHICTh Y CUCTEMI Mac-Meia.

JloCniIKEHHIO Bi3yaJ bHUX TEXHOJIOTIN MPUCBSIYEHO YUMAJO Mpailb. 30KpeMa,
kaurn Heiimana Sy "Visualize This", bena ®pas "Visualizing Data", JleBina
MakKenmneca "Information is Beautiful", dyngamentansai po6otu Exsapna Tadri,
Anr6epra Kaipo.

[Tpodecop ncuxonorii Richard E. Mayer Ha ¢akynbTeTi OCBITH YHIBEpCUTETY
Kamnidopnii 8 Canta-bapbapi y cBoiit poboti «Multimedia Learning », npoBiB HU3KY
JAOCTI/DKEHb 00 TOTO, SK JIIOAM HABYAIOTHCS 3a JOMOMOTOK MYIbTUMEIIHOTO
KOHTEHTY. MOro NpUHUUIN MyIbTHMEIIfHOTO HABYAHHSA HAIAIOTh OCHOBY IS
CTBOpEHHsI €()eKTUBHOTO OCBITHHOTO KOHTeHTY. Piuapn E. Maep 3poOuB 3HAuHMIA
BHECOK y PO3YyMIiHHS MPOLECIB MyJILTHMENIMHOrO HaBYaHHSA. [PYHTYIOUHCH Ha
KOTHITUBHIM Teopii ompairoBaHHA iHOpMAIlii, BiH JOCHIIKYBaB, SK JIIOJACHKUAN
MO30K 3aCBOIO€ ¥ OmpanboBye iH(OpMAIliio 3 PI3HUX JHKEPEN, BKIIOYHO 3 TEKCTOM,
300paKeHHAMH Ta 3BYKOM. Moro poGOTH BHSBWIM, IO HAMKpaIi pe3ylbTaTH
JOCATAIOTHCS, KOJU CJIOBECHI Ta Bi3yajbHI MaTepiaid MOEAHYIOTHCS TaKUM UYHMHOM,

IO MiJICUITIIOI0OTh OJIMH OAHOTO, 3aMICTh TOTO II00 KOHKYpPYBaTH 3a yBary TOro, XTO
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HABUYAETHCSA, A00 MEePEBaHTAXyBATH KOTHITHBHI pecypcu [1].

Meta crarTi. MeTor0 AaHOrO AOCHIDKCHHS € BHU3HAYEHHS KPHUTEpIiB Ta
CTYIICHs BIUTUBY Ha (popMyBaHHS €(EKTUBHOIO KOHTEHTY MYJIbTUMEIINHOTO CalTy.
3actocyBanHs AHamizy iepapxiii CaaTi JO3BOJIMTh BU3HAYUTH BiTHOCHY BaroMicThb
KOXKHOTO (pakTopa Ta BUSBHTH KJIIOUOBI MOKA3HMKW YCHINIHOCTI, SIKI MOXYTh OyTH
BUKOPUCTaH1 JUIsl ONTUMI3AIlli cTpaTerii KOHTEHTY, 3 METOIO ITIBUIIIEHHS KOHBEPCIi
Ta TOJIMIICHHS 3araJlbHOT0 KOPHCTYBAlbKOTO JOCBiAy. Y paMmkax i€l MeTu
IJIAHYEThCS OIIHKA TOTOYHOI'O CTAaHOBWINA B JaHIA ramy3i Ta 1JeHTHdIKAIS
OCHOBHUX BHUKJIHKIB, WIO0 CTOCYIOTbCS MYJIbTUMEAIMHOTO KOHTEHTY. Po3zminu
JOOCHIKEHHS. OyAyTh BKIIOYATH aHaIl3 THUIIB MYJbTUMEAIMHOIO KOHTEHTY,
BUBYCHHS TEHJEHIIINA, OIIHKY €()EeKTUBHOCTI TEMaTHYHHUX CTpATETid, MepesiK
KpUTEpIiB, 10 BIUIMBAIOTh Ha €(QEKTHUBHICTh Ta SAKICTh KOHTEHTY Ha cailTi. B
pe3yabTari pobotu Oyne 3po0JeHO BUCHOBKH, SIKI JOIIOMOXYTh PO3KPUTH CYTHICTh
Ta OCHOBHI acrnekTu (opMyBaHHS €()EKTUBHOTO MYJIbTUMEIAHOTO KOHTEHTY.

Buxiaaa ocHoBHOro marepiany pociimkeHns. CydacHa enoxa HUGPOBUX
TEXHOJIOT1M TpHUBHECTA B HalIe XUTTA O€3/1i4 MOMKIMBOCTEH [JIsi CTBOPEHHS Ta
CHOKMBAHHS MYJIbTUMEIIMHOTO KOHTEHTY. TeKCcTH, 300pa’keHHs, 3ByKHU Ta BIJIEO — 1€
JUIIe HEBEJIMKa YacTHHA MIMPOKOTO CHEKTPY (opMariB, IO OXOIUTIOIOTH Halli
€KpaHu Ta JAUHAMIKA. Y I[bOMY PO3AUINI MH PO3MOYHEMO 3aXOIUTIOIOUY MOJ0POXK Y
CBIT THUIB MYJIbTUMEAINHOIO KOHTEHTY, JA€ KOXEH (opmMaT € YHIKAJIbHUM
MHUCTELTBOM Ta IHCTPYMEHTOM BIUIMBY HAIllMX MOYYTTIB Ta CIpUiHATTA. ['oncti [2]
HaJa€ MUPOKEe BU3HAYCHHS KOHTEHT-aHaI3y SK 3aCTOCYBAaHHS HAyKOBUX METOIB 10
JOKYMEHTaJIbHUX JI0Ka31B. Tak camo KpinneHaopd BH3HAUae KOHTEHT-aHaI3 SK
«JIOCHITHUIIPKY TEXHIKY HIJii OTPUMAHHS PEIUIIKOBAaHUX Ta BaJiJHUX BHUCHOBKIB 3
naHuX iX KOHTeKCTy» [3]. KonTeHT-aHami3 A03BOJII€ CTPYKTYpPYBaTH aHaji3 JaHUX 1
MOX€E BUKOPHCTOBYBATHCS SK Yy SIKICHHX, TaK 1 y KUIBKICHHX JOCHi/DKEHHSX [4].
3a3Buuaii, 0a3yr4NCh HAa IHAWBINYyalIbHIA TEPCIEKTUBI, SKICHUM KOHTEHT-aHAJI3
CXOXMM Ha TEKCTOBHMM aHaNi3 TUM, IO BIH MEPEBAXKHO IHTEPIPETATUBHUN 32 CBOEIO
MPUPOJIOIO 1 YACTO HE BUKOPUCTOBYE CTATUCTUKY JUISl aHAJI3Y AAHMUX. 3 IHIIOTO OOKY,

KUTBbKICHUN KOHTEHT-aHaJ13 - 1€ TOCTIHUIIbKA TEXHIKa, MPU3HAYeHa JJI1 OTPUMAaHHS
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BaJIITHUX Ta HAJIWHUX BUCHOBKIB 3 JAHWUX 1X KOHTEKCTY [3].

Krnacudikariiss KOHTEHTY Tak caMO YMOBHA Ta HEOJHO3HA4YHA, K BU3HAYCHHS
KOHTEHTY. Hukue HaBeileHO OCHOBH1 BUJIU KOHTEHTY.

3a momanHaM iH(popmarii. 3 MOrsAay Moaadyi KOHTEHT OyBae:

 TexcroBUM (CTaTTi, HOBUHU, ITIOCTH).

* 'padiunmii (kapTuHKH, iHGOTrpadika).

* V bopmarti Bizeo (posmKu, CTOpi3).

* V dopmarti ayaio (ITOJAKACTH, ay10ITOBIIOMJICHHS ).

Martepian, kil MOXKHA 3apaxyBaTH OAHOYACHO JI0 2 3 TepepaxOBaHUX BHUIB,
BBA)XAETHCSI MYJbTUMEIIMHUM KOHTEHTOM. Hampukiazn, crarrss B 1HTEpHETI, LIO
MICTUTD UTIOCTpaIllii, 0y/ie MyJIbTUMENIMHOIO.

3a 3micToM. Y paMmkax I1i€i kinacudikaiii KOHTEHT MOAUISIOTh Ha!

* [ndopmariiinuii (6;10T0B1 CTATTI, OTJISAN, HOBUHH).

» [li3HaBabHUI (CTOPITIIHT, pElEH311, 0COOUCTI TOOIPKH )

* Po3BaxkasibHUM (KyMe/IHI BIICOPOIUKH).

» Komepiitauii (pexiiaMHi TeKCTH Ta OaHepH, BieopekiaMma B [HcTarpami).

* [HTepakTUBHMI (KOHKYpPCH, ONIUTYBAHHS, OOTOBOPEHHS).

3a 3itom Global Digital 2021, 35% omnmranux KOPHUCTYBadiB COLIMEPEK
BIIIAIOTh TIEpeBary KyMeIHHM Bijieo Ta cropizam. Jlemo Oinbiie mroaeit (36,5%)
BUKOPUCTOBYIOTH COII-MEPEXKi JIJIS MOIIYKY KOprcHOT iHdopMariii [5].

BuBuuBmm gociimkeHHs [6] MOXKHAa 3pOOMTH BHCHOBKH, IO TakKi BHUIU
KOHTEHTY SIK BIJIEO KOHTEHT, TrpaiyHUil 1 TEKCTOBUH KOHTEHT € HaHOUIbII
BUKOPHUCTOBYBAaHMMH 1 onyJisspHuMHu B 2023 poti.

Po3rnssHeMo JoKIagHIIIEe XapaKTePUCTUK KOXHOTO BUAY KOHTEHTY Ta MOro
0COOJIMBOCTEN Y KOHTEKCTI MYJIbTUMEAIHHUX CUCTEM.

[Ile oaHi€r0 KIOYOBOIO BIIACTUBICTIO CYYaCHHMX Mefla € MYJbTUMEAIMHICTD,
TOOTO MOXJIMBICT, KOMOIHYBaTH BCEPENIMHI OJHIET MyOmiKarii pi3Hi GpopmaTu (TEKCT,
doto, Bimeo, aynio, rpadika Ta iH.). [lo cyTi, MyJIbTUMEIINHICTh A€ MOMKJIUBICTD
3aMIHMTH YacTHUHY TEKCTY Ha BI3yaJlbHI €JIEMEHTH, IO JI03BOJISIE MPUBEPHYTH 1

BTPUMATH yBary ChOTOAHIIIHBOIO 0araTo3aJayHoro KOPHCTyBaya, MaKCHUMAaJIbHO

161



MOJICTIITUTH CIIPUUHSTTS MaTepiaiy.

[ToTpiOHO TIAKPECAUTH, MO MYJbTUMEIIMHICTh TOKJIMKAHA TMOJICTIITUTH
CIIPUUHATTS MaTepiaidy: 3aMIHMTH TEKCT Ha BI3yaJIbHI €JIEMEHTH, PO30OUTH HOro Ha
«IOCHIIbHI» JJIs ayIuTopli (hparMeHTH, «ynaKyBaTH» HaBITh CKJIaJAHUNA a00 00'eMHUI
Marepial y mpuBadoiIuBy Ghopmy.

Cyvacuuii amepukancbkuil gocnigHuk Teit Bon (Tay Vaughan) Busnauae
MyJbTUMEIa K KOMOIHAIIII0 TEKCTY, 300paKeHHsI, 3ByKY, aHIMallii Ta Bifeo, HaJaHy
JOTIOMOT 010 ITU(pOoBOT0 MPUCTPOrO. «Taka KoMOiHaIlis 31aTHA JOCTABUTH BaM Oarari
BiquyTTs. Konmu BU moeaHyeTe pa3oM UyTTEBI €JIEMEHTH MYJbTUMEIia — CIIImydi
KApTUHKH Ta aHIMAallll0, BpaKarody MY3HKY, BIICOKIINHU, TEKCTOBY 1H(OpMaIit0, — BU
OYKBaJIbHO €JIEKTPpUPIKYETE AYMKHU JIOJEH 1 JIF0Yl IIEHTPU IXHHOTO MO3KY». Takum
YUHOM, MYJbTUMEIA JAIOTh MOMJIMBICTH MOOYIyBaTH OJHY 3aXOIUIIOIOUY yBary i
3aKIHYEHY 3a 3MICTOM ICTOpir0 Ha OAHINM TIIaTdopMi, CTBOPEHY 3a JIOIMOMOTOIO
KoMOiHaIli pi3HUX 3ac00iB [2].

Ha taGmuui 1 po3ristHyTO OCHOBHI BUAM KOHTEHTY ISl MYJbTUMEIIAHUX

CHCTCM, ix XApaKTCPHUCTHUKHU Ta 0COOJIMBOCTI.

Taoauusa 1.
Buau KOHTEHTY /1Sl MyJIbTUMeIIifHUX CHCTEM
Bun XapakTepuCTUKH Oco6muBoCTI
KOHTEHTY
1 2 3
Bineo 1. Bizyanpna | 1. Emorniiina s
KOHTEHT dbopma 3 | MOXIIUBICTh nepeaayi
BUKOPUCTAaHHAM eMOIIi yepes KUBI
pYyXOMUX 300paxeHb | 300paKEeHHS Ta 3BYK.
Ta 3BYKY. 2. 3ay4eHHs:
2. Moxe Kopucrysaui 4acTo
MICTUTH KOPOTKi | BIJAIOTh TepeBary BiAeo
POJIMKH, JIOBT1 | Il OTpUMaHHS 1H(OpMAIIii
¢binmeMu, BeOiHApH Ta | Uepe3 WOTO AMHAMIYHICTb.
=11 hopMaTH. 3. [upoke
oxorieHHs:: MOoxyTh OyTu
BUKOPUCTAaHI y  PI3HHUX
KOHTEKCTaX, PO3BaKaJIbHOTO
JI0 OCBITHBOTO.
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3akiHyeHHd T20J1. 1.

Bl/II[l/I KOHTCHTY JJIsA MyﬂLTHMeHiﬁHHX CUCTEM

1 2 3
I'padiunuit 1. Bkiouae 1. Bizyanbna
KOHTCHT 300pasKeHHsI, npuBabimBicTh: [IpuBeprae yBary
dororpadii, iUTrocTpartii, | ayTuTopii 3aBASKH SCKPaBUM Ta
rpadiky Ta 1HII1 | MPUBAOIUBUM 300paKCHHSIM.
Bi3yaJIbHi €JIEMEHTH. 2. JlerkicTp  CIIPUMHATTS:

300paXeHHS MOXYTh  IIBHJIKO
nepeaaBaru iHdopmariiro ta OyTH
JCTIIUMH JJIS1 COIPUHHSTTSL.

3. bpennyBanns: Ilupoxo
BUKOPHCTOBYETHCS U1t
CTBOPEHHSI BITI3HABAHOTO OpeHIy
yepe3 JIOroTMNM Ta rpadiyHi

eJIEMEHTH.

TekcroBuii CioBecHa ¢dopma | ['mubokuit kouTtekcr: Jlo3Bosse

KOHTEHT nepenavi, BKJIIOYAIOYM | HAMATH JETalbHY Ta TIIHOOKY
cTarTi, Onoru, penensii | iHpopmallio Ha IEBHY TEMY.

TOIIIO. YHiBepCaJIbHICTh: 3aCTOCYEMO Yy

pI3HMX KOHTEKCTaX, BiJl OCBITHIX
1o iHpOopMaIIHHUX.
[TomykoBa onrtumizaris (SEO):

TexcroBuit KOHTCHT 4acTo
BUKOPHUCTOBYETHCS ISt
nokpameHHss SEO Ta nourykoBoi
BHIHUMOCTI.

[Ipn npaBUJIbLHOMY BIPOBAJKEHHI KOHTEHT-MApKETUHTY y OI3HEC MOXHa
OTpUMATH:

1) mogaTKOBY ayaMTOPIIO;

2) npocyBaHHs OpeHy;

3) IOBIpy KOPUCTYBaUiB;

4) 3aimy4yeHHs Tpadiky Ha CailT;

5) 30UIbLIEHHS TPOJAXKIB.

KoHTeHT-MapKeTHHT MpaIioe y TUX BUMAAKAX, KOJU CTBOPIOETHCS YHIKAIbHUN
Ta EeKCHepTHUW Marepian ais Himl Oi3Hecy. Ha mpakTuil Le BUIISAaEe Tak:
KOPUCTyBa4 IIyKae iH(opmaIio B IHTEpHETI, MOTpamise Ha Marepian OJory,
BUPIIIY€E 32 WOTO JOMOMOTOI0 CBOI MOTPeOH, MIAMUCYETHCS HAa PO3CHIKY, TTOYMHAE
JOBIpSATH OpeHIly Ta cTae KiieHToM. Ha BigMiHY BII TpaaMIiiiHOI pekiamu,
KOHTEHT-MapKETHUHT MPOIMOHY€E KOPUCTYyBa4YaM SIKICHUI Martepiai 1 JIhiie 3HAHOMUTD
iX 3 IPOAYKTOM, a HE HaB's3y€ HOTO.
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96% MapKeTOoJIOTIB KaXyTh, 1[0 CTBOPEHHS KOPUCHOTO KOHTEHTY JOMOMOTIIO
3aBOIOBaTH JOBIpYy ayauTopii [7]. SIKicHMH KOHTEHT MOBUHEH BMIIIaTH B cebe
BUMOTH TOIIYKOBUX CHCTEM, BUMOTH KJII€HTIB, BUMOTHU ONTHMI3aTOpiB. SAKicHUI
KOHTEHT — 1I€ MaTepiaj, KU Ma€ HU3KY XapaKTePUCTUK: YHIKAJIbHICTh, KOPUCHICTIO,
PaKTUYHICTh, IHPOPMATUBHICTD, 1 IKUM 3MYIITYE€ KOPUCTYBava 3aJIUIIATUCS IS HOTO
BHUBUYCHHS.

Ha mincraBi poOit aBTopiB [8-11] Oyno cdopmMoBaHO HACTyNMHUN MeEperiK
KpUTEPIiB, 10 BIUIMBAIOTh Ha €(DEKTUBHICTH Ta SKICTb KOHTEHTY Ha CaMTI:

1. XymoxHi 3HIMKH.

2. [Ipodeciiitne opopmiIeHHS.

3. [TapTHepchKi myOmiKaIiii.

4. CrarTi Ta OrJIsiu, €KCIEPTHI JYMKHU.

5. Bigeoponuku (HaB4alibHI, pEKJIaMH1 TOIIIO).
6. [Togkactu (3BYyKOBI €Mi30/11 Ha P13HI TEMU).
7. Indorpadixa.

8. ®oTtorpadii.

9. TekcTOBI HOBHHH.

10. EnexTpoHHI KHUTH.

11. CowmanpHl Meaia-moCTH.

12.  InTepakTHBHI ONUTYBaHHS.

13. IIpesenrarmii.

14.  AynioKHUTH.

15. T'yMOpHCTHYHHI KOHTEHT.

16. BeOGinapm.

17. TecTu Ta ONUTYBaHHS.

18. Keiic-crani.

19.  TexHiuHi IHCTPYKIIIi.

20. KopucryBajdbHULBKHI KOHTEHT, 110 TeHepyeThes: Biaryku, gororpadii
KOPHCTYBaYiB.

21. Tureps'to (Po3moBH 3 ekcriepTamMu Ta 0COOMCTOCTI).
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22. EKCKIIO3MBHMI KOHTEHT (yHIKaJdbHI MPOMO3MII Ta MaTepiaau amis
KITIEHTIB).

VY mporieci 1OCHIKEHHST CYTHOCTI KpUTEPIiB, 10 BIUIMBAIOTh Ha (DOPMYBaHHS
KOHTEHTY I caity [11], Oynu BUSBIEHI BIACTHBI IM CKJIQJHOCTI 1 HEONIKH, SIKi

pallioHaJIbHO, B MOJAJIBIIOMY, PO3TJISIATH K aHATITHKO-TeopeTudHi aadi (Di, npu
i=1L K ), HEOOXigHI JJII TPOBEACHHS EKCIEPTHOTO OI[IHIOBAHHS CKJIAIHOCTI

peamizamii KpuTepiiB. Bu3HadeHHs CTymeHs BIUIMBY KPHUTEPIiB HAa CTYICHb
(dhopMyBaHHS KOHTEHTY CaUTy TOYMHAETHCSA 3 00pOOKH Oe3midi KpUTepiiB (KpUTEPIiB)
BBy FV, mpu V=128, 3a IOMOMOroK METOAy aHami3y iepapxiil. B pesymbrari
00poOKM BU3HAYAIOTHCS BaroBi KOedili€EHTH KOKHOTO 3 KpuTepiiB BIumBy. Kpurepii,
K1 MalOTh HaWMEHIII 3HAYEHHSI BaroBUX KOEQILIE€HTIB, BIJICIKAIOTHCS 3 MOJATBIIOTO
O3y SIK Taki, IO BHOCSITh Majuii BHECOK y MPOIIEC ONTHUMI3allli IIBUAKICTIO
3aBaHTaXCHHS calTy. Y Taln. 2 HaBe[eHI KpUTEpii, 1[0 BIUIMBAIOTh HAa CTYIICHb
onTHUMi3alli NIBUIKOCTI 3aBAHTAKEHHS CaWTy, 1 BIANOBIAHI iM BaroBl KOE(ILIEHTH,
AK1 JaI0Th MOXKJIUBICTh BUOPATH TITLKH HAMOLIBII 3HAYUMI 3 KPUTEPIiB.

Tabauus 2.

Kpurepii BIuiuBy Ha cryneHb GOpMYyBaHHSA KOHTEHTY CalTy

Kpurepii Baroswmit KoedimieHT
IMo3HayeHHs HaiiMeHyBaHHS l_,[lu (R)
1 2 3
fl Crarti Ta OrisAd, EKCHEpTHI 0,21
JYMKH
2 Bineoponmku (HaBYaNbBHI, 0,21
peKJIaMHi TOIIO)
3 Ionmkactu (3ByKOBi emi3oau Ha 0,2
Ppi3Hi TeMH)
f4 Indorpadika 0,19
5 Dororpadii 0,18
6 TeKCTOBI HOBUHH 0.17
7 ComiansHi Meia-IOCTH 0,16
f8 [HTepaKTHBHI OIHUTYBaHHS 0,15
f9 AyHiOKHUTH 0,14
10 Bebinapu 0,13
f11 Ketic-crani 0,12
f12 KopucryBanbHUIBKUN KOHTEHT, 0,11
0 TeHepyeThecs:  Binmrykwu,
¢doTorpadii kopucTyBadin
13 TaTeps'ro (Po3moBH 3 0,1
EKCIIepTaMH Ta 0COOUCTOCTI)
f14 Excximo3snBHAN KOHTEHT 0,1
(yHikanpHi ~ mpomosumii  Ta
Marepiaju JUisl KIIi€HTIB)
f15 XyH0XKHI 3HIMKH 0,08
f16 [Ipodeciiine opopmieHHs 0,07
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Jlis BU3HAUEHHS 3HAYYUIMX YUHHHKIB, SKI OpaTUMyTh y4acTb B IMpoILecl

pamXUPYBaHHS HEOOX1AHO BUKOHATH HACTYIIHI KPOKU:

1) noOyayBaTH MAaTPHUIIO MAPHUX MTOPIBHIHL KPUTEPIiB i Hf in (mpu i, j = Ln ).
B ocHoBy mpolietypu nopiBHSIHHS NOKIaAeHO nuTaHHs: «Ha ckiibku oguH kpurtepii
BIUTUBY Ha CTYNEHb (OPMYyBaHHS KOHTEHTY CAaMTy CYTTE€BIIIUN, HDK I1HIIHNA?Y.
[Ipouiec 1oOymOBH BIAOYBA€ThCSI HACTYMHUM YHHOM: OYIye€TbCS MaTpHIls, B
3arojioBKax psjAKiB (1) 1 CTOBMINIB (j) po3TalioBaHi BHOpaHi KpUTeEpii, MO JlaroHani
NPOCTABIAE€TbCA 3HAYEHHA «l», Tak SK TMpU TOPIBHAHHI KOXEH KpUTepii
MOPIBHIOETHCS T10 3HAYMMOCTI HE TIIBKM 3 yciMma, ajle 1 3 caMuMm co0Ooro. [l
BU3HAYCHHS YHCIOBOTO 3HAYEHHS CTYMECHS BaXXJIMBOCTI IOMApHO IMOPIBHIOBAHUX
KpUTEPIiB BUKOPUCTOBYETHCS IIKajIa BIJHOCHOCTI (IIKaja CTyNEeHs 3HAYUMOCTI Aii),
3anporoHoBana Caari [12].

TakuMm YMHOM, HAIPUKJIAA, IPU MOPIBHAHHI KpuTepis {18 (eneKTpoHHI KHUTN)
3 kputepieM f13 (iHTepB'to (PO3MOBH 3 €KCIIEpTaMHu Ta 0COOMCTOCT1)). Bu3zHauaeThbcs,
o kputepiit f13 B 2 pasu Ounplie 3Ha4ymMil pu POpMyBaHHI KOHTEHTY CalTy B
MopiBHSHHI 3 kputepieM {18, 3HaunmicTh sikoro cranoButs 0,05.

®parMeHT MaTpUIll pO3PaxyHKIB HABEICHO HUKYE:

f1 fz fs fza
f1 1 025 6 .. 012
f 4 1 3 4
fs 0.16 033 1 0.25

(1.1)

f 8 025 4 .. 1
)

2) po3paxyBaTH €JICMEHTH MaTPHIIl BarOBUX KOS(IIIEHTIB:

. f
HFD) =3 fJ
=t (1.2)

w, (F)
ne — 3HAYCHHS BaroBHX KOE(QIIIEHTIB 1-X KpUTEPIiB B MEkax U-TO
nianasony, npu Y €01,
n u
2 (F)

Jlani, Ha OCHOBI 0OuMCIeHHs 3a KoxHuM F; cymu Buny 1= BU3HAYAOTHCS
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BaroBi Koe(ilieHTH KPUTEPIiB.
[le nmae MOXIMBICTH 3poOWTH OOIPYHTOBaHMM BHOIp MNpPU MOPIBHSAHHI
JEKUTBbKOX KPUTEPIiB BILIUBY Ha (POPMYBaHHS KOHTEHTY CalTy MiXK COOOI0.

Tax, Hampukiaza, 3Ha4€HHS BaroBoro koedimienta kpurepito fl cTaHOBUTH:

H (R = g 05,

Po3paxoBaHi i1 KOXKHOTO KpHUTEpis BaroBi KoeQili€EHTH HaBEACHI BHIIE
(tabm. 1).
Bapto 3a3zHaunmtH, 10 poO3paxyHKOBa CyMa BCIX BaroBuxX KOe(DIIIE€HTIB

MMOBUHHA JOPIBHIOBATH «1»:
n
> pF) -1 3
i=1 ,

3) BUSBUTM HaAWOUIBII Ba)XJIWBI (3HAUYYIl) KpUTEpli, IO BIUIMBAIOTh Ha
(dhopMyBaHHS AKICHOTO KOHTEHTY calTy. JloOpeuHiCTh BKIIFOUEHHSI KPUTEPIiB B MIPOILIEC
BUOOPY MPOIMOHYETHCSA BHU3HAYNTH, BUXOASYU 31 chopmoBaHOro aBTopamu [8-11]
BUCHOBKY Tipo Te, 1m0 90% Bia 3arajibHOi CYKYNMHOCTI KPHUTEPIiB € aOCOJIFOTHO
JOCTaTHIM JUIsl TOAAJBIIOTO pO3MJISIAY, aHalmizy Ta (OpMyBaHHS BIIMOBITHUX
BHCHOBKIB.

B nganomy mociipkeHH1 1€ Ja€ MOXJIMBICTH Uil (POpMyBaHHS HACTYITHUX
CIIBBIIHOIICHB:

a) kpurepii f15, {16, £17, f18, f19, 20 21, F22 B cymi 3a 3HauuMicTiO Habpanu
MeHie 10%. Otxke, iX MOXKHA BUKJITIOUNTH 3 TIPOLIECY PO3TIISAY;

0) kpurepii f1, 2, 13, f4, 5, 6, f7, £8, .f9, f10, f11, f12, f13, f14 B cymi
Habpamu Oimbime 90%. Ix mominBHO 3acTocoByBaTH s (POPMYBAHHS SKiCHOTO
KOHTEHTY CauTy.

B pe3ynbraTi aHamizy Oyjlo BUBEICHO HAMOUIBIN 3HAUYIIl KpUTEpii, came ix
JIOIIUTBHO 3aCTOCOBYBATH /I (DOPMYBaHHS SKICHOTO HATIOBHEHHS CANTY:

1. CrarTi Ta OTJs11M, €KCIIEPTHI TYMKH.

2. Bigeoposuku (HaB4alIbHI, PEKJIaMHI TOILIO).

3. [logkactu (3ByKOBI €301 Ha P13HI TEMU).
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4. Tndorpadixka.

5. @ororpadii.

6. TexcToBl HOBHHH.

7. CouianbHi Me/1a-TIOCTH.

8. InTepakTHUBHI OMUTYBaHHS.

9. AyliOKHUTH.

10. Be6inapm.

11. Keiic-cTanl

12. KopucTyBaJbHUIIBKHI KOHTEHT, 110 TeHepyeThes: Binryku, dotorpadii
KOPHUCTYBaviB.

13. IuTepn'to (Po3moBHU 3 ekcriepTamMu Ta 0COOUCTOCTI).

14. EKCKJIIO3MBHHM KOHTEHT (yHIKadbHI MPOMO3WINI Ta MaTepianu ams
NepeAIUIaTHUKIB 200 MepeAIIaTHUKIB).

Ha ocHoBi 1iux kputepiiB 0yJio 3aIIpOIIOHOBAHO CXEMY JJIS TOTO 1100 OI[IHUTH
e(eKTUBHICTh PI3HUX THUIIB KOHTEHTY Ha BeO-CaiiTi, y TOMY YHCII BiJle0O KOHTEHT,
(OTO KOHTEHT Ta aHiMallli, 3a IOMOMOI0OI0 METOJTy aHali3y iepapxiit Caari.

CxeMa OUIHKHM €()eKTHUBHOCTI KOHTEHTY HAa MYJbTHMEAIMHMX CAMTAX 3a

JAOMOMOI00 MeTOAY aHaJi3y iepapxiii Caari:

KPUTEPIT )
MAKPUTEPIT

ANBTEPHATMBK

Puc. 1. OTpumana cxema OliHKM e()eKTUBHOCTi KOHTEHTY HA MYyJIbTHUMeXiliHMX
caiTax 3a J0MOMOIo MeToay aHaJji3y iepapxiii Caari. ABTop: CBiuko T. O.
Ha naniii cxemi 300pak€HO CTPYKTYpY 3 METOI OLIHKH €(eKTUBHOCTI

KOHTEHTY Ha MYJbTUMEAINHUX caliTaX 3 BUKOPHUCTAHHSIM METOAY aHali3y i€papxii,
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po3pobnenoro Tomacom Caati. Llelt meTon 103BOJISIE PO3CTAaBUTH MPIOPUTETH Ta
npuiiMaTd pIMICHHS B YMOBaX MHOXMHHUX KpHUTEpIiB 1 € YacTHHOIO TMPOIEeCy
NPUNHATTS PIllICHb B YIIPaBIiHHI Ta O13HECI.

Po3rnsneMo neranbHilie KOXKHUA KPUTEPIH.

Bingeoponuku (HaB4aibH1, pEKJIaMHI TOIIO) - CTBOPEHHS BI3yaJbHOT'O KOHTEHTY
U1 eheKTUBHOI mepeaadi iHdopmallii, HaB4aHHS a00 PEKIaMHU.

[adorpadika - BukopucTtaHHs TpadiyHUX 300paxeHb MAJS HATJISAHOTO
npeAcTaBiIeHHS CKIaaHo1 iHdopMaIlii.

®otorpadii. BizyanmpHa pempeseHTalliss MarepiaiiB  3a  JOTOMOTOIO
(doTorpadii, ika MpUBEpTaE yBary KOpUCTYBayiB.

TexkcToBI HOBUHM - MPEJCTABICHHS aKTyalbHUX 1H(MOpMAI[IHHUX HOBUH Ta
Mo B TEKCTOBOMY (hOpMaTi.

CrarTi Ta OINAOU, €KCIEePTHI JYMKH - TIPEACTABICHHS JI€TaJbHUX
iHQopMaIIiHUX MaTepiaiB  Ta EKCHePTHUX OTJISIB, CHIPHUSIOYA BUBYEHHIO
KOHKPETHHX TEM.

[HTEepakTUBHI OMUTYBaHHS - CTBOPEHHS MOXJIMBOCTEH [Jii aKTUBHOTO
B3a€MO/IIT ayAUTOPii Uepe3 OMUTYBAHHS Ta FOJIOCYBAHHSI.

Keiic-crai - momaHHs KOHKPETHUX MPUKIAAIB ab0 1CTOPIN A IeMOHCTpaIlii
BUPIIIEHHS MTPOOJIEM YU TOCSITHEHbD.

[TogkactTu mpeAcTaBIsilOTH Cco00r0  ayaiodopmaT B3aeMOAll, SKUU Jae
MOKJIUBICTh CITyXadyaM MPOCITYXOBYBaTH KOHTEHT Ha Pi3HOMAHITHI TeMU B OyIb-SKHM
3pY4YHUU U1l HUX 4Yac.

AYAIOKHUTH - MIPEJCTABICHHS KOHTEHTY Y BUIJISIII ayA103alUCiB AJId THX, XTO
BiJIJIa€ TIEpEBary ay/1io COpUHHSTTIO.

Bebinapu - opranizaiiisi OHJIaiH-3aX0A1B [ HABYaHHS, TUCKYCIH Ta B3a€MOIii
3 ayAUTOPIEIO.

CormianpHl  Memia-TIOCTA -  PO3MIMICHHS  KOPOTKUX  1H(OpMaIiiHux
MOB1IOMJICHb Ha IIaTGopmMax COLIATIBHUX MEPEXK JIJIsl 3aTyUeHHsI ayIUTOPii.

KopucrtyBaibHHUIIbKUN KOHTEHT, 110 TE€HEPYETHCSA - 3aJy4eHHS ayJauTopii 10

CTBOPEHHSI BJIACHOT'O KOHTEHTY, TAKOTO SIK BIATYKU 4M poTorpadii.
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[aTepB'to (po3MOBH 3 €KCIepTaMH Ta OCOOMCTOCTi) - MPOBEACHHS PO3MOB 3
(haxiBISIMU UM BUTATHUMHA OCOOUCTOCTSIMU JJIsl OOTOBOPEHHS TEM YH MOIIH.

Exckimto3MBHUI KOHTEHT - 1€ HAJaHHS YHIKAJIbHUX MaTepialliB UM MPOTO3UIIIH,
SK1 JOCTYIHI JIMIIIE TUM, XTO Ma€ TepeIiaTy ado ImiammucKy.

BucHoBkn. [[ns 301dbIIIEHHA BIJBIAYBAaHOCTI Ta TNPHUBEPTAHHS YyBaru
KOPHUCTYBauiB Ha MYJbTUMEIIMHUX CalTax BAXKJIMBO MPOBOJUTH aHAJI3 Ta OLIHKY
e(eKTUBHOCTI PI3HUX THUIIIB KOHTEHTY, BKJIIOYaIOUu Bifeo, Gororpadii Ta aHIMAIIIIO.
Bukopucranns metony aHainizy iepapxiii Caari SIK CHCTEMATH30BaHOTO MIAXOIY 0
BUOOpY HANOUIBII BaXXIMBUX KPHUTEPIiB AN OLIHKM KOHTEHTY MOXXE CIpPUATU
PO3B'SI3aHHIO CKJIAJHUX 3aBllaHb, SIKI BKJIIOYalOTh Oarato 3miHHuUX. OnHi€0 3
KJIFOUOBHUX TE€peBar METOAY aHalli3y lepapXiil € MOXKIUBICTh CTPYKTYPYBaTH KpUTEPIi
OLIIHIOBAHHS. 3aCTOCYBaHHS METOJly aHali3y lepapxiid [103BOJSE PO3IIIANATH Ta
BpPaxOBYBAaTH PI3HOMAHITHI KPUTEPIi, 1110 MOXYTh BIUIMBATH HA OIIIHKY KOHTEHTY,
Takli SK SKICTb 300paXeHHsS, IHTEPaKTUBHICTh, I1HQOpMaIliiHA MIHHICTH Ta
KOPUCTYBAlbKHI 0OCBII. MeToa aHamizy i€papXid TakoX MOXe OyTH KOPHUCHUM
THCTPYMEHTOM JIJIs1 PO3POOHUKIB Ta BIIACHUKIB BEO-CAMTIB JIsl ONTUMI3allii KOHTEHTY
Ta JA0CATaHHA O13Hec-LIed. Y pe3ysbTaTi BUKOPUCTAHHIM METOAY aHali3y 1epapXii
Caari 6yna po3poOiieHa cxema OIiHKYA €()eKTUBHOCTI KOHTEHTY Ha MYJIbTUMEIIMHIX

calrax.
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