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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ЯК КАТАЛІЗАТОР УДОСКОНАЛЕННЯ 
УПРАВЛІНСЬКИХ ПРОЦЕСІВ НА ПІДПРИЄМСТВАХ ХАРЧОВОЇ 

ПРОМИСЛОВОСТІ

У сучасних умовах цифровізація підприємств перетворилася на стратегічний інструмент 
розвитку. Її сутність полягає не лише у заміні паперових процесів електронними, а в 
перебудові всієї управлінської моделі. Коли технології інтегруються у бізнес-середовище, 
традиційні схеми прийняття рішень замінюються алгоритмами, що побудовані на даних і 
прогнозуванні [6].

Цифровізація значно впливає на процес ухвалення управлінських рішень. 
Автоматизований збір даних та алгоритмічна аналітика скорочують час підготовки 
звітів у рази. Якщо раніше підприємствам доводилося чекати на результати перевірок і 
узагальнення інформації днями, то тепер потрібні показники доступні майже миттєво. 
Це створює передумови для оперативного реагування на зміни попиту або порушення 
технологічних процесів [3].

Покращення якості рішень забезпечується через використання математичних моделей, 
алгоритмів машинного навчання та комплексного аналізу даних з різних джерел. Цифрові 
системи здатні врахувати значно більшу кількість факторів та виявити неочевидні 
взаємозв’язки між різними параметрами. Підвищення прозорості управлінських процесів 
забезпечується через автоматичне документування всіх етапів аналізу, що особливо 
важливо для підприємств харчової промисловості, які підлягають суворому регулюванню 

Класифікація цифрових інструментів підтримки прийняття управлінських рішень 
допомагає систематизувати різноманітні технології. Системи бізнес-аналітики є основою 
для аналізу історичних даних та підготовки управлінської звітності, дозволяють агрегувати 
дані з різних джерел, створювати багатовимірні аналітичні моделі. Системи прогнозної 
аналітики використовують статистичні методи та алгоритми машинного навчання для 
передбачення майбутніх тенденцій.

Одним із ключових рушіїв цифровізації є технології обробки великих даних. Для 
харчових підприємств Big Data стає джерелом інформації про споживчі вподобання, сезонні 
коливання попиту, стабільність постачань та ефективність обладнання. На практиці це дає 
можливість прогнозувати потреби ринку та, відповідно до них, оптимізувати виробничі 
плани. Це надає вищу гнучкість і більш точне планування діяльності.

Системи штучного інтелекту також активно впроваджуються в управління. Зокрема, 
алгоритми машинного навчання здатні уточнювати свої моделі, спираючись на накопичені 
дані. Як результат їх використання, підприємства отримують більш точні прогнози попиту, 
швидке виявлення відхилень і автоматизацію рутинних завдань. Машинне навчання 
дозволяє самостійно покращувати свою ефективність на основі накопиченого досвіду [2]. 

Окрему роль відіграють хмарні обчислення: вони відкривають доступ до сучасних 
технологій без дорогих інвестицій у власні сервери. Для малих та середніх підприємств 
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харчової галузі це шанс використовувати ті ж інструменти, що й великі корпорації.
Експертні системи відтворюють знання та досвід фахівців у вигляді формалізованих 

правил та процедур прийняття рішень, тобто фактично «оцифровують» професійний досвід 
спеціалістів, забезпечуючи консистентність підходів до вирішення типових проблем [1]. 

Системи імітаційного моделювання дозволяють створювати віртуальні моделі бізнес-
процесів та тестувати різні сценарії розвитку подій без ризику для реального виробництва.

Інтернет речей робить виробництво “прозорим”: датчики збирають дані про температуру, 
вологість, роботу обладнання, переміщення продукції. Те, що раніше можна було дізнатися 
лише постфактум, тепер контролюється онлайн [5]. У поєднанні з блокчейн-технологіями 
це формує надійну систему відстеження життєвого циклу продукції та ланцюгів постачання.

У таблиці 1 систематизовано ключові технології цифрової трансформації, що можуть 
бути використані в управлінській діяльності, та визначено можливості їх практичного 
застосування.

Для успішної цифровізації процесів прийняття рішень підприємства харчової 
промисловості повинні дотримуватися певних принципів, а саме:

1) поетапність впровадження, тобто послідовне впровадження цифрових технологій, 
починаючи з найбільш простих та ефективних рішень;

2) орієнтація на бізнес-результат – впровадження технологій має бути обґрунтовано 
конкретними бізнес-потребами та очікуваними вигодами;

3) забезпечення якості даних, що є критично важливим для ефективності цифрових 
систем;

4) розвиток цифрових компетенцій персоналу – має бути постійним процесом, що 
супроводжує впровадження нових технологій.

Таблиця 1
Порівняльна характеристика цифрових технологій для підтримки прийняття 

управлінських рішень
Технологія Функціональність Переваги використання Недоліки/обмеження вико-

ристання

Великі дані 
(Big Data)

Обробка великих об-
сягів структурованих 
та неструктурованих 
даних

Виявлення прихованих 
закономірностей; 
прогнозування трендів; 
аналіз поведінки 
споживачів; оптимізація 
бізнес-процесів

Високі вимоги до 
потужності обладнання; 
необхідність залучення 
кваліфікованих фахівців; 
складність забезпечення 
якості даних; проблеми 
конфіденційності

Штучний 
інтелект та 
машинне 
навчання

Автоматизація рішень, 
прогнозування, 
розпізнавання образів

Обробка складних 
нелінійних залежностей; 
самонавчання систем; 
автоматизація рутинних 
завдань; висока точність 
прогнозів

Необхідність великих 
обсягів даних для навчання; 
складність інтерпретації 
результатів; високі початкові 
інвестиції; етичні питання 
використання

Хмарні 
обчислення

Надання 
обчислювальних 
ресурсів через 
Інтернет

Незначні початкові 
інвестиції; 
масштабованість 
ресурсів; доступність 
з будь-якого місця; 
автоматичні оновлення

Залежність від якості 
Інтернет-з'єднання; 
ризики безпеки даних; 
обмежений контроль над 
інфраструктурою; операційні 
витрати у довгостроковій 
перспективі
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Інтернет 
речей (IoT)

Збір даних з датчиків у 
режимі реального часу

Оперативний моніторинг 
процесів; запобігання 
аваріям; оптимізація 
використання ресурсів; 
автоматизація рішень

Вразливість до кібератак; 
проблеми стандартизації; 
складність інтеграції різних 
пристроїв; необхідність 
надійної мережевої 
інфраструктури

Блокчейн Розподілені реєстри 
транзакцій з високим 
рівнем захисту

Прозорість 
операцій; захист 
від фальсифікацій; 
відстеження походження 
продукції; зниження 
транзакційних витрат

Низька швидкість 
обробки транзакцій; 
високе енергоспоживання; 
складність масштабування; 
обмежена правова база

Експертні 
системи

Відтворення знань 
експертів для 
підтримки рішень

Збереження 
корпоративних знань; 
доступність експертизи 
24/7; навчання 
персоналу

Складність формалізації 
знань; обмежена гнучкість; 
високі витрати на розробку; 
необхідність постійного 
оновлення

Системи 
бізнес-
аналітики 
(BI)

Аналіз історичних 
даних, візуалізація, 
звітність

Наочна візуалізація 
даних; інтерактивні 
звіти; інтеграція різних 
джерел даних; швидкість 
отримання інформації

Відсутність прогнозної 
аналітики; необхідність 
навчання користувачів; 
висока вартість ліцензій; 
залежність від якості вхідних 
даних

Для ефективного впровадження розглянутих технологій необхідно правильно спланувати 
архітектуру сучасної цифрової екосистеми підприємства, яка має багаторівневу структуру. 
В її основі знаходиться інфраструктурний рівень, який включає сервери, мережеве 
обладнання, сховища даних та віртуальні ресурси, та відповідає за безперебійну роботу 
цифрових сервісів та обмін інформацією.

Наступний рівень – платформні технології (інструменти для зберігання й аналізу даних, 
використання машинного навчання та побудови аналітичних моделей). На цьому етапі 
формуються алгоритми, що перетворюють сирі дані на корисні управлінські висновки [7]. 
Важливе місце займає рівень бізнес-додатків. До нього належать ERP, CRM, SCM та інші 
системи, що підтримують конкретні управлінські процеси  – від закупівель і виробництва 
до взаємодії з клієнтами. 

Для користувачів результатом усієї цієї багаторівневої інфраструктури є зручні 
інтерфейси: аналітичні панелі, мобільні програми, робочі кабінети у веб-середовищі. Саме 
через них люди отримують доступ до даних і можуть швидко приймати рішення.

Впровадження цифрових технологій супроводжується певними викликами та ризиками. 
Технологічні ризики включають складність інтеграції різних систем та забезпечення їх 
сумісності. Ризики кібербезпеки зростають з підвищенням рівня цифровізації, оскільки 
хакерські атаки на інформаційні системи можуть призвести до втрати конфіденційних 
даних та порушення роботи підприємства.

Організаційні виклики включають необхідність перенавчання персоналу для роботи 
з новими технологіями. Зміна організаційної культури є не менш важливим фактором 
успіху цифровізації, адже перехід від інтуїтивного прийняття рішень до аналітичного 
підходу вимагає зміни ментальності та робочих звичок співробітників [4]. Опір змінам є 
природною реакцією людей на нововведення, тому подолання опору вимагає продуманої 
стратегії управління змінами.

Отже, цифрова трансформація відкриває нові можливості в управлінні підприємствами 
харчової промисловості. Проте для ефективної цифровізації управління потрібна розробка 
цифрової стратегії. Необхідно визначитись із комплексом цифрових інструментів, що 
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підлягатимуть впровадженню, розробити алгоритм цифровізації бізнес-процесів, а також 
передбачити ризики такого впровадження та відповіді на них.
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