AoAaTOK A0 MaTepianis
Mi>kHapoAHOI HayKOBO-NPAKTUYHOI iHTEPHET-KOHpEepeHLii

«KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTb TA IHHOBALIJ:
MPOBAEMW HAYKH TA NTPAKTUKHW»

Ha YyecTtb 95-pivyua XHEY im. CemeHa Ky3Heus

npucBaYeHa BUAATHOMY BYeHOMY-eKoHoMicTy O. I. Aibepmany

Te3u ponosipew

21 auctonapa 2025 poky
M. XapkiB, YKpaiHa

XapkiB
2025



Pexomendosaro na sacidamni euenoi padu Xapkiscvkozo HAYIOHAALHO20 EKOHOMIHHO20 YHiBepcUmenty
imeni Cemena Kysneys (npomoxoa Ne 8 6id 26.11.202S p.), sueroi padu Hayxoso-docaidnozo yenmpy
indycmpiasrux npobaem possumiy HAH Yipainu (npomowxor Ne 12 6id 11.11.2025 p.)

Penensenrn: Kpusopyuko Oxcana MuxosaiBHa, AOKTOp eKOHOMIYHUX HayK, ITPOdecop, 3aBiAyBay Ka-
deapu MeHepkMeHTY XapKiBCHKOIO HAL[iOHAABHOTO aBTOMOOIABHO-AOPOXKHBOIO YHiBep-
curery (XapkiB, Ykpaia);

Haszaposa Il'nanna BasenTHHIBHA, AOKTOp €KOHOMIYHUX HayK, Tpodecop, 3aBiayBad Ka-
deapu coniaapHOi ekoHOMikM XapKiBCHKOTO HAITIOHAABHOTO €KOHOMIYHOTO YHIiBEPCHTETY
imeni Cemena Kysuens (Xapxis, Ykpaina);

Paiiko Aiana BasepiiBHa, AOKTOp eKOHOMIYHMX HayK, Tpodecop, 3aBisyBad Kadeapu Map-
xetuHry HarioHaAbHOTO TeXHIYHOTO yHiBepcuTeTy « XapKiBChKHF MOAITeXHIYHMIT yHIBEp-
cuter> (Xapkis, Ykpaina)

KonkypenTocnpomoxHicTs Ta iHHOBanii: mpo6AeMu HayKH Ta NPAKTHKH : Mare-
piaan XX MDKHaApOAHOI HayKOBO-NIPAKTHYHOI iHTepHeT-KoH$epeHIil, 21 Aucromapa
2025 p. Xapxis : @OIT Aibypxina A. M., 202S. Ykp. MOBa, aHIA. MOBa

Haseaeno pesyabratu HayKoOBHX AOCAipXeHDb ydacHuKiB XX MikHapoaHOI HayKOBO-
IIPaKTUYHO]I iHTepHeT-KoHepeHIlil «KoHKypeHTOCIIpOMOKHICTD Ta iHHOBail: IpobAeMu Hay-
kH i mpakTuku> Ha decth 9S-pivus XHEY imeni Cemena Kysuens, npucssyeHoi BupaTHOMY
BueHomy-exoHomicTy O. I Aibepmany. PosrasHyTo icTopuKO-TeOpeTHdHi 3acaau iHHOBAIHIHO-
IO IMAXOAY AO eKOHOMIKHU AEP3KaBHOTO CEKTOPa; IIUPPOBI MOAEAI TPOAYKTHBHHUX YIIPABAIHCHKIX
BIAHOCHH y CyYacHHX OpPraHI3alisX; pOAb CTIMIKHX iHHOBAIiil y 3abe3IedeHH] AOBIOCTPOKOBOL
KOHKYPEHTHOI IlepeBark; METOAOAOTIYHI OCHOBH YAOCKOHAACHHS 30BHIITHbOEKOHOMIYHOI 10~
AiTrky YKpaiHH B yMOBAaX AOGAAbHOI KOHKypeHIii; ocobanBocTi TpaHcpopmariii 1uppoBoi
eKOHOMiKHM Ha 0CHOBi AocBipgy €C; 1upoBisariito IleHTpiB HAAAHHS AAMiHiCTPATHBHUX IIOCAYT
i 3MilJHEHHS CTIHKOCTi AFOACBKUX PeCYPCiB y pOMaaax YKpaiHu, 110 ¢opMye HOBi OPiEHTHPH ITip-
BUIEHHS X KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI. Bci MUTaHHSA pO3TASHYTO B KOHTEKCTi CyYacHHUX YMOB
BOEHHHX Aill i HOBOEHHOTO BIAHOBAGHHS €KOHOMIKHM YKPaiHHU, BpPaXOBYIOUM AOCBiA iHIINX KpaiH
CBiTY.

BupaHHs cKAapaeThCs 3i 30ipKU Te3 AOIOBiAell yJacHUKIB KoH(epeHuil. ITpeacTaBAeHnit
MarepiaA MOXe OyTH KOPHCHHM AAS BUKOPHUCTAHHS y IIOAAABIIMX HAYKOBHX AOCAIAYKEHHSX,
MPAKTUYHIN AISIAPHOCTI MIATPMEMCTB i OpraHisalliil AAS i ABHIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOC-
Ti ¥ IHHOBAIIITHOTO PO3BUTKY. PekoMeHAOBaHO QaxiBIAM pi3HHX raAy3eil eKOHOMIKH, AepKaB-
HHM CAY>XOOBIISIM, IIPEACTABHHUKAM 0i3HeCy, HAyKOBHX, OCBITHIX i FPOMAaACBKUX OpTraHi3alliil.



Mawrnux A. O., Meavrux B. C. AorictnyHi, BUpoOHMYi
Ta CTpaTeriyHi YMHHUKYM TpaHcdopmaLii KOHAUTEPCHKOTO
PMHKY YKpaiHM B YMOBaX BO€HHOI HEBM3HAUYEHOCTI c.vovvvrrrernrnnenes 288

Mamnux A. O., Psbuenko B. O. Konuenuis SAAS-naatdopmu

AASL YIIPaBAIHHA KOMEPLIiTHOI0 HEPYXOMICTIO:

aBTOMaTu3allis bi3Hec-mpoleciB 0diciB i KOBOPKiHTiB

AK IHCTPYMEHT MiABUILIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCT  coovuvevevereraranns 292
Maanrox A. C. CydacHi MeTOAY MIABUIIEHHS ePEeKTUBHOCTI
MapKeTUHIOBOI AIIABHOCTI Ha MIATIPUEMCTBl..cvrviriririiriiriiieieiiiinins 297

Martynenko M. Regulatory Policy and Innovations
as a Basis of Sustainable Development of Healthcare ............ccoeueene. 300

Mawenxo M. A., INlonomapenko O. O. DopMyBaHH:
iHHOBal[i/IHO-OPiEHTOBAHOI CTpaTeril MiABUILleHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHOCTI MATIPMEMCTBA B YMOBaX

LIADPOBOT EKOHOMIKH ...ccuveecverriaiaieiesesereiseseseseiesesessssssesessasesessssssesssessssesens 305

Meavrnukosa K. B., ’Keprosuii A. C. YAOCKOHaA€HHS

3aKYIiBeAbHOI AISIABHOCTI IIAIPMEMCTBaA

3 BUKOPUCTaHHSM CYYaCHUX iHPOpMaLiTHMX TEXHOAOTIN

Y BOEHHUI TTIEPIOA co.vvvivviiieiisiririsisieteisisisssisissssssssssssssssssssssssssssssssesesesenes 309

Menavnukosa K. B., Xpamuyos 1. P. IIIaAx1 yAOCKOHAA€HHA
30yTOBOI AiSIABHOCTI MIATIPUEMCTB B YMOBAX BIMTHU c.covevvreerrcaeracanannc 314

M’sexa A. C. Y3araAbHeHi IPOINO3ULIii PO3BUTKY

YIPaBAIHCBKOTO IIEPCOHAAY MIAPO3AIAIB

THATIPUEMCTBR c.covvinirnrisiinenesisisesesesisissesssessssosssesestssssssesssssssssssssssossssssssons 319
Haosopua K. €. Tpanchopmaljist Ta edbeKTUBHE

3aCTOCYBaHHS Cy4YaCHUX MapKeTUHIOBUX iHCTPYMeHTiB
MIAIIPMEMCTBAMY B YMOBAX BOEHHOIO CTAHY ...vovvviririsisisisnsnsnsnnnnnsnns 323

Hapoxna K. O. PoAb 11 poBUX TEXHOAOTIN Y CTpaTerivHoMy
yIpaBAiHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTIO IIPOMMCAOBUX
TTHATIPUIEMCTB c.evevninirneneaiaiesesesetstsseseststssosesestssosesesessosssesesssssosessasssssossseseons 329

69



KoHKypeHTOCNPOMOXHICTb Ta iHHOBALYi: NPOGAEMM HayKH Ta NPAKTHKH

VIIK 332.72:004.4

KoHuenuisa SAAS-nnatpopmu gnas ynpaBaiHHs
KoMepuiliHolo HepyxomicTio: aBromarusayis 6isHec-
npoyeciB oiciB i koBopkiHziB Ak iHCTPYMEHT nigBuweHHs
KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI

MakHuK Nigia OnekcaHapiBHa,

KaHJ,. eKOH. HayK, LOLEHT Kadeapy eKOHOMIKM Ta MEHEAKMEHTY,

XHY im. B. H. KapasiHa;

KaHJ,. eKOH. HayK, LOLEHT Kadeapy MeHeKMEHTY, IOTICTUKM Ta iHHOBALLN,
XHEY im. C. KysHeus (m. Xapkis, YkpaiHa),

e-mail: lidia.mazhnik@gmail.com;

PsabueHKo B’auecnas Onerosuuy,

3p006yBay apyroro pisHA ocsith, XHY im. B. H. KapasiHa

(m. Xapkis, YKkpaiHa),

e-mail: 22Slav22@gmail.com

Kaacuyni nmipxoau A0 ynpaBAiHHA KOMepLiHOI0 HEPYXOMICTIO Ile-
peabayaoTh BUKOPUCTAHHS Pi3HUX IHCTPYMEHTIB, 110 BeAe AO HE3PYUHO-
IO Ta 3alIAYTAHOI'O yIIPaBAIHHS HEPYXOMICTIO AASI OPEHAOAABLIB. PiBeHb
YIPaBAIHHA OpeHAApsIMUM IPSAMO BIIAMBA€ Ha MOKA3HMKU KOMEPLiHOI
HEPYXOMOCTi: peHTabeABHICTb, BIACOTOK 3allOBHEHOCTI Ta BapTiCTh aK-
TUBY [5].

bararo opeHAOAQBLIB Bce 1lje KOPUCTYIOTbCS TaOAULISIMY, BEAEHHS
SIKVIX MOJXKE MPU3BOAUTU AO ITOMMAOK, sIKi He MalTh (YHKLII criBmpari
B PEXMMi peaAbHOTIO 4acy i HAAQIOTb AiMiTOBaHMIT PYHKLIIOHAA AAST aHa-
AlTvku Ta hiHaHCOBOTO 00AIKY [4].

BukopucToByioun BebmnaaTdopmu, OpeHAOAABLI MOXYTb CKOPOTUTH
PY4HY poOOTY Ta MOKPAIUTYU B3AEMOAII0 3 opeHaapsM. Taki kommaHil
IIBUAILIE AAQTNITYIOTHCSI AO 3MiH PUHKY Ta moTpeb KAieHTiB [1].

Mera po60oTM — HpeACTaBUTY KOHLENT SaaS BeOmaarpopmu AAs

aBTOMaTM3alil yIpaBAIHHA KOMEpPLITHOI HEPYXOMICTIO, sIKa AO3BOASE
BAacHMKaM OgicHMX HMpuMilleHb epeKTUBHillle KepyBaTu AOTrOBOpaMu
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OpPEHAM, KOHTPOAIOBATY [TAATEXI, KOMYHIKYBaTy 3 OpEHAAPSIMU Ta poOU-
T aHaAiTUKY. [Taardopma noTpibHa AAST CKOPOUYEHHSI aAMIHICTPaTUBHIX
BUTPAT, MIABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI T2 CTBOPEHHS IPO30-
POCTi Y B3a€EMOBIAHOCMHAX Mi’)K OPEHAOAABLIEM T OPEHAAPEM.

SaaS (Software as a Service, nporpamte 3abesedeHHs sIK IIOCAYTa) —
1je BUA TIPOTPAMHOTO 3abe3neveHHs ? IKe AOCTYITHO OHAAVH [2].

OyHkuioHaA Takoro BuAy 13 rnepeBakHO € OAHAKOBUM AASI BCiX KO-
pucTyBauiB. SaaS mpalloe Ha OCHOBI MAIMCKY, SIKA ONAQYYETHCS HA KOH-
KpeTHUI1 repiop [3].

AAS YIIpaBAIHHS KOMEpPLIiMHOI0 HEPYXOMICTIO SaaS-MoAeAb € ONTHU-
MaAbHUM DpillIleHHSIM, apXXe BAAQCHUKaM He MOTPiOHO BCTAaHOBAIOBATHU
CKAaAHe IporpaMHe 3a0e3neyeHHsi. MOAeAb MAIMCKY AO3BOASIE THYYKO
00MpaTK MakeT 3aAeKHO Bip KIABKOCTI 00’eKTiB Ta moTpeb i criaauyBaTu
AulIle 32 TOTPiOHMI PyHKLIIOHAA.

Po3pobaeHa HiDK4Ye KOHLemNLis naaTdopmu nepepdbadae NpakTUIHy
peaaisario X MiAXOAIB Yepe3 YOTUPM OCHOBHI MOAYAI.

Tepwiuii MoOyAb: YnpaBainHst pooroBopamu. Hapae MOKAUBICTD OpeH-
AOAABIISIM OOPMAIOBATY YTOAU B €EAEKTPOHHOMY BapiaHTi. Bci ooroBopu
30epiraroTbcs y cucTeMi, SIKi MOXKHA 3HAITU 32 MTOLIYKOM.

TakosX MpUCYTHI aBTOMAaTHUYHi ONOBIIIeHH: [IPO TePMiHI 3aBeplieH-
HsI AOTOBODIB. 32 AOTIOMOT0I0 €A€KTPOHHUX IIAMMCIB YTOAU YKAAAQIOTh-
Cs1 LUBMALLLE, i Lje TAKOXX 3HMKYE HEOOXIAHICTD y ManepoBux KOIisiX.

Apyauii MoOyAb: YIpaBAiHHS AaTeXXaMu. Apyruit MOAYAb iCHYE, abu
BECTU KOHTPOAD TAATeXIB i 3aboproeanocTeit. TyT opeHAOAABELb BCTA-
HOBAIOE PO3Mip OPEHAHOI ITAQTU Ta PO3KAAA IAATEXIB, a CUCTEMA reHe-
PY€ PaXyHKU 3TiAHO 3 YMOBaMMU AOTOBOPY.

OpeHAap OTpMMYE PaxyHOK i Criaa4ye 1oro Ha OaHKiBCbKi peKBi3uTH
openaopaBLs. 11106 MATBEpAUTH MAATIX, OPEHAAP 3aBAHTAXXY€E KBUTAH-
il Ha nmaarpopmu. OiHaHCOBMIT 0OAIK CTa€ MPOCTIIINM, i 3BMEHIIYETHCS
poborTa 3 manepoBUMU AOKYMEHTaMMU.
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Tpemiti modyav: KomyHikauil. Mera 1jboro Moayasi — Lje npubpaTtu
XaO0TUYHY KOMYHIKaLil0 yepe3 MeCeHAXKepU Ta €AeKTPOHHY momrTy. IH-
¢dbopmalis mpo Bci B3aeMOAIT Ta AMCTYBaHHSI 3aAUILIAETHCSA B CUCTEMI i He
MOXe OYTU BUAAA€HA, 110 B MaliOyTHbOMY 3pOOUTD PO3TASIA IOTEHL|iN-
HUX CIIOPiB Ta KOH(DAIKTIB IPO30PUM i 3p0O3YMiAKM.

Yemsepmuil mMo0yib: AHaaiTuka Ta 3BiTHiCTB. Ha maardopmi e
¢dbyHKIiOHAA CTBOPEHHS 3BITiB, 11J0 TOKAa3yIOTb TaKi AaHi: piBeHb BUKO-
pucTaHHsA 00’'€KTiB, 00CAr OTPUMAHUX IIAATEXIB Ta po3Mip 3aboprosa-
HOCTEN.

OpeHpOAaBeLlb Mae 3MOT'Y aHaAi3yBaTu MPUOYTKOBICTb 00’ekTa 3a
Pi3Hi IepioAM Ta IPUIIMATH PillleHHs OAO ONTUMI3aLii LiH.

BukopucranHs uiei SaaS-naardopmu Aae KiabKa IiepeBar AAsI yIpaB-
AIHHSI KOMEPLiTHOI0 HEPYXOMICTIO:

= omnepaiinHa eQpeKTUBHICTb — EAMHE Miclle 30epiraHHs BCiX AQHUX
IIpO AOTOBOPH, IMAATEXI Ta KOMYHIKallil0 CKOPOUY€E Yac yIIpaBAiH-
HsA. OpeHAOAABLISIM OiAbllle He TOTPiOHO BUTPAYaTy 4ac Ha MOIIYK
PO3APIOHEHNX eAEKTPOHHUX AUCTIB, TAOAULb i AOKYMEHTIB;
= IOKpallleHHs KOMYHiKalil — LleHTpaAi3oBaHMI KaHAaA KOMYHiKauii
3 OpPEHAAPSIMIU CKOPOYYE HEMOPO3YMiHHS Ta KOHGAIKTY;
= ¢iHaHCOBMIT KOHTPOAD — MAATPOpMa 3abesmneuye 00AIK AATEXIB,
aBTOMAaTU4YHe BUCTABAEHHA PaXyHKIB Ta aHAAITUKY IO KOXXHOMY
00’exTy;
= KOHKYDEHTHa IlepeBara — BAACHUKM, SIKi BIIPOBAaAMAM Take SaaS-
pillleHHs, MalOTh OiAbllle OpeHAApiB uepe3 3py4HICTb B3aEMOAIIL
BoHu mIBMAlIIE QAQNITYIOTBCSA AO 3MiH PMHKY Ta IOTPeb KAI€HTIB,
1110 AO3BOASE IM 3aAUILATUCA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHYMMU.
Kaacuyni MeTopM ymnpaBAiHHA KOMEpLIiMHOIO HEPYXOMICTIO CTBO-
PIOIOTb aAMIHICTPAaTUBHI BUTPATU Ta 3HVKYIOTb KOHKYPEHTOCIIPOMOXK-
HICTh BAACHUKIB O(dIiCHMX MpuMilieHb. 3ampoloHOBaHa MmaaTdopma
po3B’si3ye o3HauyeHi mpobAaemMu yepes iHTerpanio Y0OTUPbOX OCHOBHUX
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MOAYAIB: yIIpaBAIHHS AOTOBOPaMMU, KOHTPOAb IAATEXiB, KOMYHiKallis
Ta aHaAITHKa.

TakuM 4MHOM, 32 paXyHOK BUKOPUCTAHHS MOXKAMBOCTEN AaTHOpMU
MiAITPMEMCTBO MO>Ke MaT! TaKi IlepeBary, a came:

= aBTOMAaTM3allisl PYTMHHUX IIPOLIECIB, LII0 CKOPOYYE Yac IPOLECY
aAMiHICTpyBaHHS;

= 3abesmneyeHHs NPO30OPOCTi y B3aEMOBIAHOCHHAX OPEHAOAABLIS Ta
OpeHAApS;

= TouHuN GiHaHCOBUIT OOAIK Ta HASBHICTD MOKAUBOCTI chopMyBa-
TU QHAAITHKY B peaAbHOMY 4aci;

= MOAEAD MIAINCKY, sIKA AOCTYIIHA AASI BAACHMUKIB i3 MaAOIO KiAbKic-
TI0 00’€KTIB.

OrKe, BipoBapXeHHs LndpoBuX SaaS-pilleHb € HEOOXIAHOIO YMO-
BOI0O AASl 3a0e3MevYeHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MaAoro 06isHecy
y cdepi KoMepLiTHOI HEPYXOMOCTI.
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