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нововведення буде самим по собі цікавим і дасть певний результат. Потрібно 
також врахувати, що не всім це сподобається, тому це повинно бути як додаткова 
опція, яку можна легко вмикати та вимикати. Оскільки штучний інтелект і так 
уже є в нашому житті, чому б не використовувати його доцільніше. Він може 
аналізувати сторінку користувача соціальної мережі і пропонувати ті товари, які 
будуть цікаві даному користувачеві.  

Суспільна думка відіграє досить значну роль у нашому житті, тому важливо, 
щоб за бажанням, після покупки чогось, люди ділились враженнями. Звичайні 
коментарі можна сфальсифікувати, а короткі відео, або ж коротка нотатка 
допоможе іншим людям. Також важливо, щоб соціальні мережі публікували 
чесні відгуки.  
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Розвиток соціально-трудових відносин у сучасних економічних умовах 
супроводжується виникненням суперечностей між суб’єктами трудових 
відносин, що зумовлює поширення соціально-трудових конфліктів. Соціально-
трудові конфлікти є об’єктивним явищем функціонування ринку праці, оскільки 
відображають відмінності економічних інтересів працівників і роботодавців 
щодо умов праці, рівня оплати праці та соціальних гарантій. Ефективне 
врегулювання таких конфліктів має важливе значення для забезпечення 

https://theinweb.media/sho-take-social-commerce/
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стабільності соціально-трудових відносин і підвищення ефективності 
використання трудового потенціалу [3]. 

У наукових дослідженнях соціально-трудові конфлікти розглядаються як 
закономірний прояв суперечностей у системі соціально-трудових відносин, що 
виникає в процесі узгодження соціально-економічних інтересів працівників, 
роботодавців і держави. Соціально-трудові конфлікти відображають дисбаланси 
у розподілі ресурсів і відповідальності між сторонами трудових відносин та 
виступають індикатором проблем у функціонуванні ринку праці. У межах теорії 
людського розвитку соціально-трудові конфлікти пов’язуються з якістю 
зайнятості, стабільністю доходів і рівнем соціального захисту працівників, що 
визначає їх значення не лише як соціального, а й економічного явища [3]. 

Причинами виникнення соціально-трудових конфліктів виступають 
незадовільні умови праці, нерівномірний розподіл доходів, порушення трудових 
прав працівників, а також недостатній рівень розвитку соціального діалогу між 
сторонами трудових відносин [3; 4]. У сучасних умовах економічної 
нестабільності та трансформації ринку праці конфлікти інтересів посилюються 
внаслідок зростання невизначеності зайнятості, змін у структурі робочих місць і 
підвищення вимог до працівників. Це зумовлює необхідність удосконалення 
механізмів їх запобігання та врегулювання. 

У працях сучасних дослідників значна увага приділяється механізмам 
управління соціально-трудовими конфліктами. Зокрема, соціальні технології 
управління конфліктами розглядаються як інструмент узгодження інтересів 
сторін трудових відносин шляхом переговорів, консультацій та посередництва [4]. 
Соціальне партнерство і соціальний діалог визначаються як ключові умови 
зниження конфліктності та формування стабільних трудових відносин [1; 5]. 
Разом з тим у науковій літературі недостатньо уваги приділено економічному 
оцінюванню ефективності різних механізмів врегулювання конфліктів, зокрема їх 
впливу на продуктивність праці, витрати підприємств та стабільність зайнятості. 

Таким чином, існуючі дослідження створюють теоретичну основу для 
аналізу соціально-трудових конфліктів, однак потребують подальшого розвитку 
у напрямі обґрунтування практичних механізмів їх врегулювання з урахуванням 
сучасних економічних умов. 

У врегулюванні соціально-трудових конфліктів традиційно 
використовуються класичні механізми, що сформувалися в межах системи 
соціально-трудових відносин і базуються на узгодженні інтересів сторін через 
інститути соціального партнерства. Важливу роль відіграє соціальний діалог як 
форма взаємодії між працівниками, роботодавцями та державою, що забезпечує 
можливість досягнення компромісу шляхом переговорів і консультацій. 
Розвиток соціального діалогу сприяє зниженню соціальної напруженості та 
стабілізації соціально-трудових відносин [1; 5]. 

Одним із ключових класичних механізмів врегулювання соціально-
трудових конфліктів є соціальне партнерство, яке передбачає співпрацю сторін 
трудових відносин на основі узгодження їх економічних інтересів. Соціальне 
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партнерство створює інституційні передумови для вирішення суперечностей 
через колективні переговори та укладання колективних договорів і угод, що 
дозволяє забезпечити відносну стабільність трудових відносин і зменшити 
ризики виникнення конфліктів [1]. 

До класичних механізмів врегулювання соціально-трудових конфліктів 
належать переговори, консультації, примирні процедури та арбітраж, які 
дозволяють сторонам трудових відносин досягати взаємоприйнятних рішень без 
загострення протистояння. Застосування переговорних процедур забезпечує 
можливість безпосереднього узгодження позицій працівників і роботодавців, 
тоді як консультації сприяють обміну інформацією та формуванню спільного 
бачення шляхів вирішення проблемних питань. Примирні процедури та 
трудовий арбітраж створюють додаткові можливості для досягнення компромісу 
у випадках, коли сторони не можуть самостійно врегулювати суперечності, що 
дозволяє уникнути затяжних конфліктів і негативних економічних наслідків для 
підприємств [2; 7]. 

Важливим інструментом врегулювання соціально-трудових конфліктів 
залишається колективно-договірне регулювання, яке визначає взаємні 
зобов’язання сторін щодо умов праці, оплати праці та соціальних гарантій 
працівників. Колективні договори забезпечують нормативне закріплення 
досягнутих домовленостей і виступають важливим засобом попередження 
конфліктів, оскільки встановлюють чіткі правила взаємодії між сторонами 
трудових відносин. Використання таких механізмів сприяє узгодженню 
економічних інтересів працівників і роботодавців, підвищенню 
передбачуваності трудових відносин і підтриманню стабільності діяльності 
підприємств [2; 7]. 

Разом з тим у сучасних умовах класичні механізми врегулювання 
конфліктів доповнюються новими підходами, що пов’язані з трансформацією 
ринку праці та змінами в організації праці. Сучасні підходи передбачають 
перехід від реагування на конфлікт до його попередження шляхом 
систематичного моніторингу стану соціально-трудових відносин і раннього 
виявлення потенційних суперечностей. Аналіз показників зайнятості, умов праці 
та рівня задоволеності працівників дозволяє своєчасно виявляти фактори 
конфліктності та застосовувати превентивні заходи [3; 4]. 

Важливим напрямом розвитку сучасних механізмів врегулювання соціально-
трудових конфліктів є використання соціальних технологій управління 
конфліктами, що включають переговорні процедури, посередництво, 
консультаційні формати та інші способи узгодження позицій сторін. Такі підходи 
дозволяють більш гнучко реагувати на зміни соціально-трудових відносин і 
забезпечують ефективніше узгодження інтересів працівників і роботодавців [4]. 

Суттєвого значення у сучасних умовах набуває застосування 
альтернативних процедур вирішення трудових спорів, передусім медіації, яка 
передбачає добровільну участь сторін конфлікту у пошуку взаємоприйнятного 
рішення за участю незалежного посередника. Використання медіації сприяє 
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скороченню тривалості розгляду спорів, зменшенню економічних витрат і 
збереженню партнерських відносин між сторонами трудових відносин [6]. 

Крім того, сучасні підходи до врегулювання соціально-трудових конфліктів 
пов’язані з використанням цифрових інструментів комунікації та поширенням 
гнучких форм зайнятості. Застосування електронних засобів взаємодії між 
працівниками і роботодавцями сприяє підвищенню прозорості управлінських 
рішень і дозволяє оперативніше реагувати на конфліктні ситуації. В умовах 
трансформації ринку праці конфлікти дедалі частіше пов’язані з питаннями 
організації робочого часу, оцінювання результатів праці та забезпечення 
соціальних гарантій, що потребує удосконалення механізмів їх врегулювання [3]. 

Отже, сучасні підходи до врегулювання соціально-трудових конфліктів 
можна узагальнити за кількома основними напрямами. До них належать 
превентивне управління конфліктами на основі систематичного моніторингу 
стану соціально-трудових відносин, використання соціальних технологій 
узгодження інтересів сторін, застосування альтернативних процедур вирішення 
трудових спорів, зокрема медіації, а також використання цифрових інструментів 
комунікації в умовах трансформації ринку праці [3; 4; 6]. 

Комплексне застосування зазначених підходів дозволяє підвищити 
ефективність врегулювання соціально-трудових конфліктів, забезпечити більш 
гнучке узгодження інтересів сторін та сприяти стабільності соціально-трудових 
відносин у сучасних економічних умовах. 

Таким чином, сучасна система врегулювання соціально-трудових 
конфліктів поєднує класичні інституційні механізми із новими управлінськими 
підходами, що дозволяє підвищити ефективність узгодження інтересів сторін і 
забезпечити стабільність соціально-трудових відносин у сучасних економічних 
умовах. Поєднання інституційних процедур соціального діалогу та соціального 
партнерства із сучасними методами управління конфліктами сприяє більш 
оперативному реагуванню на зміни у сфері зайнятості та організації праці. 

Комплексне використання традиційних і сучасних механізмів врегулювання 
конфліктів створює передумови для зниження рівня соціальної напруженості, 
підвищення передбачуваності трудових відносин і формування стабільного 
соціально-економічного середовища функціонування підприємств. Це сприяє 
більш ефективному використанню трудового потенціалу, підвищенню 
продуктивності праці та зміцненню довгострокових партнерських відносин між 
працівниками і роботодавцями. 
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Провідну роль у забезпеченні зростання економіки країни відіграє 

промисловість. Промислове виробництво України є oснoвoю для ствoрення 
науково-технічнoгo, екoнoмічнoгo і сoціальнoгo прoгресу. Вітчизняне 
машинобудування є складовою галуззю промисловості і фундаментом 
економічного потенціалу країни. Від рівня ефективності діяльності підприємств 
цієї галузі залежить стан соціально-економічного розвитку України. 

 Машинобудівний комплекс України охоплює понад 20 спеціалізованих 
галузей, тобто практично всі галузі машинобудування. В Україні розвинуте 
широкопрофільне машинобудування, підприємства якого формують складний, 
взаємопов'язаний машинобудівний комплекс. До його складу входять усі основні 
галузі машинобудування. Провідні місця посідають приладобудування, 
тракторне і сільськогосподарське машинобудування. Розвиваються 
автомобілебудування, промисловість металевих конструкцій, верстатобудівна та 
інструментальна [1]. 
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