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MECHANISMS OF PUBLIC ADMINISTRATION IN THE TOURISM SPHERE:
ROLE AND SPECIFICS OF FORMATION

У роботі досліджено роль та специфіку формування механізмів державного управління в ту-
ристичній сфері. Зокрема, надано розгорнуту характеристику основним компонентам механі-
зму державного управління в туристичній сфері. Підкреслено, що розуміння сутності поняття
"механізм державного управління" здебільшого передбачає акцентування уваги на таких його
первинних характеристиках: організм, створений штучним шляхом; практична спрямованість
функціонального призначення; комплексність; системність; взаємна узгодженість складових.
Зазначено, що в якості суб'єкта державного управління в туристичній сфері України, як стосов-
но і будь-якого іншого типу діяльності в економіці, виступає держава. Якщо розглядати управ-
ління ширше, то його суб'єктами також можуть бути громадські та міжнародні структури. Сто-
совно об'єктів державного управління туристичною сферою, то виокремлено такі їх різновиди:
за галузевим критерієм — туристична сфера в цілому; за географічним критерієм — туристич-
но-рекреаційна територія; відповідно до напрямку туристичної діяльності — визначений тип ту-
ризму; стосовно напрямків впливу — різнохарактерні потреби потенційних та реальних туристи
щодо організації дозвілля.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

В загальному випадку до туристичної індустрії, як і
до будь-якої іншої сфери діяльності, можуть бути адап-
товані такі складові механізму державного управління:
суб'єкт; об'єкт; методи та форми реалізації державно-
го управління; забезпечення організаційного, інформа-
ційного, кадрового, науково-методичного, матеріально-
технічного характеру.

Розуміння сутності поняття "механізм державного
управління" здебільшого передбачає акцентування ува-
ги на таких його первинних характеристиках: організм,
створений штучним шляхом; практична спрямованість
функціонального призначення; комплексність; сис-
темність; взаємна узгодженість складових. Вищенаве-
дене обумовлює актуальність обраної теми досліджен-
ня.

Запропоновано авторську дефініцію механізму державного управління в туристичній сфері в
якості комплексу взаємопов'язаних елементів, що забезпечують реалізацію державної пол-
ітики стосовно туристичної індустрії та суміжних галузей з метою якісного задоволення потреб
споживачів відносно організації дозвілля, забезпечення соціально-економічного розвитку те-
риторій, а також нейтралізації та уникнення негативних наслідків від туристичних потоків.

Виокремлено функції механізмів державного управління в туристичній сфері. Окреслено ти-
пове забезпечення механізмів державного управління в туристичні сфері.

The paper examines the role and specifics of the formation of mechanisms of public administration
in the tourism sphere. In particular, a detailed description of the main components of the mechanism
of public administration in the tourism sphere is given. It is emphasized that understanding the
essence of the concept of "mechanism of public administration" for the most part involves focusing
on the following its primary characteristics: an organism created artificially; practical orientation of
functional purpose; complexity; consistency; mutual consistency of components. It is specified that
the state acts as a subject of public administration in the tourism sphere of Ukraine, as in relation to
any other type of activity in the economy. If we consider management more broadly, then its subjects
can also be public and international structures. As for the objects of public administration of the
tourism sphere, the following varieties of them are distinguished: according to the industry criterion —
the tourism sphere as a whole; by geographical criterion — tourist and recreational territory; in
accordance with the direction of tourism activity — a certain type of tourism; in relation to the
directions of influence — the diverse needs of potential and real tourists regarding the organization
of leisure.

The author's definition of the mechanism of public administration in the tourism sphere is proposed
as a complex of interrelated elements that ensure the implementation of state policy in relation to
the tourism industry and related industries in order to qualitatively meet the needs of consumers
regarding the organization of leisure, ensuring the socio-economic development of territories, as
well as neutralization and avoidance of negative consequences from tourist flows.

The functions of mechanisms of public administration in the tourism sphere are allocated. The
typical provision of mechanisms of public administration in the tourism sector is outlined.

Ключові слова: державне управління, механізми, туристична сфера, методи державного управління.
Key words: public administration, mechanisms, tourism sphere, methods of public administration.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Переважна кількість науковців стверджує, що ме-
ханізм державного управління туристичною сферою
являє собою складну, створену штучним шляхом сис-
тему, якій притаманні чітка структура та взаємозв'яз-
ки, та яка складається з таких підсистем: суб'єкт уп-
равління, об'єкт управління, форми та методи реалі-
зації управління суб'єктом по відношенню до об'єкта,
організаційне забезпечення, інформаційне забезпе-
чення, кадрове забезпечення, науково-методичне за-
безпечення, матеріально-технічне забезпечення, які в
результаті спільної дії впливають як на туристичну сфе-
ру в цілому, так і на соціально-економічний стан виз-
наченої території.

При цьому автори наголошують на тому, що існує
ряд принципів, які чинять вплив на механізм державно-
го управління туристичною сферою з системної точки
зору. Ці принципи дозволяють розкрити зміст та функ-
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ціональне призначення відповідного механізму, проте,
означена проблематика все ще залишається недостат-
ньо дослідженою.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою роботи є огляд ролі та специфіки формуван-
ня механізмів державного управління в туристичній
сфері.

Для досягнення поставленої мети в роботі пропо-
нується поставити та вирішити такі завдання:

— дати розгорнуту характеристику основним ком-
понентам механізму державного управління в турис-
тичній сфері;

— виокремити функції механізмів державного уп-
равління в туристичній сфері;

— окреслити типове забезпечення механізмів дер-
жавного управління в туристичні сфері.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Перш за все доцільно дати розгорнуту характерис-
тику основним компонентам механізму державного уп-
равління туристичною сферою, виходячи з того, що
кожній з них притаманні власні структура та особливості
функціонування.

Так, в якості суб'єкта державного управління в ту-
ристичній сфері України, як стосовно і будь-якого іншо-
го типу діяльності в народному господарстві, виступає
держава. Якщо розглядати управління ширше, то його
суб'єктами також можуть бути громадські та міжнародні
структури.

Стосовно об'єктів державного управління турис-
тичною сферою можна зупинитися на такій їх класи-
фікації:

— за галузевим критерієм — туристична сфера в
цілому;

— за географічним критерієм — туристично-рекре-
аційна територія;

— відповідно до напрямку туристичної діяльності —
визначений тип туризму;

— стосовно напрямків впливу — різнохарактерні
потреби потенційних та реальних туристи щодо органі-
зації дозвілля [2; 5].

Крім того, об'єкти державного управління тури-
стичною сферою можуть бути представлені в формі
визначених явищ чи ситуацій (наприклад, зниження
обсягів в'їзного туризму як наслідок природних чи
техногенних катастроф, політичної ситуації, захис-
ту навколишнього середовища, відносин між тура-
гентами та туроператорами тощо). Проте подібні
ситуації виникають незаплановано, і державне уп-
равління ними здійснюється на базі загальної виз-
наченої концепції реалізації відповідного механізму
[1; 3].

Наступною складовою механізму державного уп-
равління туристичною сферою є його функції, які, в
свою чергу, базуються на формах та методах дер-
жавного управління. В загальному випадку методи
управління слід розуміти як засіб практичної реалі-
зації функцій управлінського характеру, що здійс-
нюється шляхом впливу суб'єкта управління на особ-

ливості поведінки і діяльності об'єкта управління за
допомогою організаційно-розпорядчих інструментів
з метою досягнення бажаного результату [3; 4].
Відповідно, форми та методи державного управлін-
ня надають можливість суб'єкту державного управ-
ління керовано впливати на об'єкт. Слід при цьому
прийняти до уваги той факт, що існує пряма за-
лежність методів державного управління від його
функцій. Тому в ході вибору методів державного
управління необхідно простежувати, які саме функції
є першочерговими.

Існує декілька різнохарактерних підходів від-
носно класифікації груп методів державного управ-
ління, запропонованих вітчизняними та закордон-
ними науковцями. Зокрема, якщо не враховувати їх
традиційну класифікацію на методи прямого та не-
прямого впливу, виходячи з того, що туристичній
сфері притаманний тісний зв'язок з іншими складо-
вими виробничої сфери народного господарства та
сфери послуг, доцільно навести таку систематиза-
цію методів державного управління туристичною
сферою з огляду на наукові роботи вітчизняних
авторів, базу нормативно-правових актів стосовно
туристичної сфери України, а також у взаємозв'яз-
ку з функціями державного управління туристичною
сферою.

Зокрема, функції політико-адміністративного спря-
мування забезпечують належний рівень національної
безпеки країни завдяки створенню безпечних умов пе-
ребування туристів на території країни та недопущен-
ню їх можливого негативного впливу на місцеве насе-
лення.

Функції адміністративного спрямування дають мож-
ливість створити комфортні умови для здійснення ту-
ристичної діяльності суб'єктами ринку в сферах, що є
суміжними для туризму, за допомогою використання
фінансово-економічного інструментарію.

Функції інноваційного спрямування дозволяють ре-
алізувати інноваційний потенціал з точки зору підви-
щення рівня конкурентоспроможності туристичних
продуктів завдяки впровадженню нових технологій
стосовно організації надання послуг туристичного ха-
рактеру.

Функції едукаційного спрямування створюють сис-
тему, орієнтовану на підготовку та перепідготовку
фахівців туристичної сфери для всіх освітньо-кваліфі-
каційних рівнів.

Функції соціального спрямування стосуються реалі-
зації соціальної політики держави завдяки активізації
розвитку соціальної інфраструктури, а також через про-
цеси соціалізації туризму. Крім того, соціальні функції
покликані захищати права туристів, зокрема іноземних,
що знаходяться на території країни.

Функції гуманітарного спрямування дозволяють
зберегти традиції мовного та культурного характеру, а
також формують повагу та любов до рідної країни [4;
5].

Далі слід розкрити сутність таких складових дер-
жавного управління туристичною сферою, як: забезпе-
чення організаційного, інформаційного, кадрового, на-
уково-методичного та матеріально-технічного характе-
ру.
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Так, організаційне забезпечення державного управ-
ління туристичною сферою представлено у вигляді си-
стеми організаційних структур державної та недержав-
ної належності, створених на різних рівнях управління
та реалізуючих свої рішення шляхом використання ме-
тодів і форм, що стосуються їх повноважень. Саме на
рівні організаційного забезпечення механізму держав-
ного управління в туристичній індустрії формується дер-
жавна політика у сфері туризму та курортів та реалізу-
ються основні управлінські рішення, що визначають
рівень розвитку туристичної сфери на певній території
[1; 2].

Інформаційне забезпечення державного управлін-
ня туристичною сферою являє собою:

— сукупність різнохарактерних типів інформації
(зокрема, етнокультурного, соціального, економічного
природно-географічного характеру), що створює ком-
плексне уявлення про туристичну сферу;

— інструменти пошуку, збирання, систематизації,
обробки, збереження, актуалізації, поширення первин-
них даних про діяльність туристичної сфери [1; 3].

Кадрове забезпечення механізму державного
управління туристичною сферою має на увазі про-
це си  підгото вк и д ер жав ни х с лу жбо вц ів ,  я кі
здійснюють професійну діяльність в органах дер-
жавної влади різних рівнів управління, та підвищен-
ня рівня їх кваліфікації. Подібні спеціалісти повинні
володіти не тільки навичками стосовно управління
різними сферами життя суспільства, а й зобов'язані
досконало орієнтуватися в особливостях розвитку
туристичної сфери, розуміти значення цієї сфери
для розвитку території з соціально-економічної
точки зору, а також захищати інтереси сфери ту-
ризму відносно інших складових сфери матеріаль-
ного виробництва та сфери послуг народного гос-
подарства [4; 5].

Науково-методичне забезпечення державного уп-
равління туристичною сферою складається з науко-
во-методичних та теоретико-методологічних напра-
цювань стосовно особливостей державного управлі-
ння сферою туризму, які можуть бути відповідним
базисом для прийняття рішень управлінського харак-
теру та враховують використання ряду підходів:
ціннісного, структурно-системного, раціонального,
критичного, конструктивного, порівняльно-ретрос-
пективного, логічного та можливих варіантів їх по-
єднання. Фактично наявність науково-методичного
забезпечення державного управління туристичною
сферою в якості автономного компоненту механізму
державного управління туристичною сферою підтвер-
джує необхідність здійснення наукових розробок в
цій сфері [2; 4].

Матеріально-технічне забезпечення механізму
державного управління туристичною сферою фактич-
но можна вважати економічною складовою, виходя-
чи з того, що воно передбачає накопичення, збері-
гання та розподіл ресурсів фінансового та матеріаль-
ного характеру, орієнтованих на забезпечення мож-
ливості виконання управлінських рішень чи утриман-
ня органів державної влади, які здійснюють держав-
ну політику у сфері туризму та курортів на визначе-
ному рівні [1; 5].

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

У цілому, якщо прийняти до уваги всі описані вище
думки щодо визначення механізму державного управл-
іння стосовно туризму та врахувати специфіку туристич-
ної індустрії, є можливість запропонувати власне виз-
начення поняття "механізм державного управління в
туристичній індустрії": комплекс взаємопов'язаних еле-
ментів, що забезпечують реалізацію державної політи-
ки стосовно туристичної індустрії та суміжних галузей з
метою якісного задоволення потреб споживачів віднос-
но організації дозвілля, забезпечення соціально-еконо-
мічного розвитку територій, а також нейтралізації та
уникнення негативних наслідків від туристичних по-
токів".
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