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Мажник Л. О., Тєшева Л. В., Штейміллер І. О. Методології оцінювання ефективності організації  
бізнес-процесів у контексті цифрової трансформації

Цифрова трансформація підприємств зумовлює глибокі структурні, технологічні та управлінські зміни, що безпосередньо впливають на орга-
нізацію та результативність бізнес-процесів. В умовах формування цифрової економіки та зростання ролі інформаційних технологій підприєм-
ства змушені переглядати традиційні підходи до управління діяльністю, орієнтуючись на автоматизацію, інтеграцію інформаційних систем, 
використання великих масивів даних та аналітики в реальному часі. За таких умов особливої актуальності набуває проблема науково обґрунто-
ваного оцінювання ефективності організації бізнес-процесів, оскільки саме якість та результативність бізнес-процесів визначають здатність 
підприємства до адаптації, інноваційного розвитку та забезпечення конкурентних переваг. Традиційні методології оцінювання ефективності 
бізнес-процесів, орієнтовані переважно на фінансові результати, витрати та продуктивність, не повною мірою відображають результати 
цифрових перетворень. Цифрова трансформація змінює логіку створення цінності, характер взаємодії зі споживачами, швидкість прийняття 
управлінських рішень і роль даних у процесі управління. У статті здійснено комплексний аналіз теоретичних і методичних підходів до оцінювання 
ефективності організації бізнес-процесів у контексті цифрової трансформації. Узагальнено класичні та сучасні методології оцінювання, зокрема 
KPI, Balanced Scorecard, Lean, Six Sigma, Business Process Management, Process Mining, а також інструменти ERP- та CRM-систем. Метою статті 
є узагальнення та розвиток науково-методичних підходів до оцінювання ефективності організації бізнес-процесів у контексті цифрової транс-
формації та обґрунтування інтегрованої методологічної моделі оцінювання, що поєднує стратегічний, операційний і цифровий рівні управління. 
Наукова новизна дослідження полягає у формуванні інтегрованого підходу до оцінювання ефективності бізнес-процесів з урахуванням цифрових 
критеріїв результативності. Практичне значення отриманих результатів полягає в можливості їх використання при розробленні та впрова-
дженні систем моніторингу цифрової ефективності діяльності підприємств.
Ключові слова: бізнес-процеси, цифрова трансформація, ефективність, оцінювання, KPI, BPM, цифрові технології.
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Mazhnyk L. O., Tiesheva L. V., Shteymiller I. O. Methodologies for Assessing the Efficiency of Business Process Management  
in the Context of Digital Transformation

The digital transformation of enterprises triggers profound structural, technological, and managerial changes that directly impact the organization and effec-
tiveness of business processes. In the context of the emerging digital economy and the increasing role of information technologies, enterprises are compelled 
to reconsider traditional management approaches, focusing on automation, integration of information systems, and the use of large data sets and real-time 
analytics. Under these conditions, the issue of scientifically grounded assessment of business process management efficiency becomes particularly relevant, 
as the quality and effectiveness of business processes determine an enterprise’s capacity for adaptation, innovative development, and securing competitive 
advantages. Traditional methodologies for assessing the efficiency of business processes, primarily focused on financial results, costs, and productivity, do not 
fully capture the outcomes of digital transformations. Digital transformation alters the logic of value creation, the nature of customer interactions, the speed 
of managerial decision-making, and the role of data in the management process. This article provides a comprehensive analysis of the theoretical and meth-
odological approaches to evaluating the efficiency of organizing business processes in the context of digital transformation. The authors synthesize classical 
and modern evaluation methodologies, including KPI, Balanced Scorecard, Lean, Six Sigma, Business Process Management, Process Mining, as well as ERP and 
CRM system tools. The aim of the article is to generalize and develop scientific and methodological approaches to assessing the efficiency of business process 

http://www.business-inform.net


170

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 ІН
Ф

О
РМ

АЦ
ІЙ

Н
І Т

ЕХ
Н

О
Л

О
ГІ

Ї В
 Е

КО
Н

О
М

ІЦ
І

БІЗНЕСІНФОРМ № 12_2025
www.business-inform.net

organization in the context of digital transformation, and to substantiate an integrated methodological assessment model that combines strategic, operational, 
and digital management levels. The scientific novelty of the study lies in the formation of an integrated approach to evaluating business process effectiveness, 
taking into account digital performance criteria. The practical significance of the results obtained lies in their potential application in the development and 
implementation of systems for monitoring the digital efficiency of enterprise activities.
Keywords: business processes, digital transformation, efficiency, assessment, KPI, BPM, digital technologies.
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Цифровізація та цифрова трансформація 
стали ключовими тенденціями розвитку 
сучасної економіки. Підприємства функ-

ціонують в умовах динамічних змін зовнішнього 
середовища, зростання конкуренції, підвищення 
вимог споживачів та скорочення життєвих циклів 
продуктів і послуг. За таких умов ефективність ор-
ганізації бізнес-процесів виступає одним із визна-
чальних чинників забезпечення конкурентоспро-
можності та сталого розвитку підприємств.

Впровадження цифрових технологій змінює 
логіку побудови бізнес-процесів, підходи до управ-
ління ресурсами, комунікації зі споживачами та 
прийняття управлінських рішень. Цифрова транс-
формація охоплює не лише автоматизацію окремих 
операцій, але й перегляд бізнес-моделей, організа-
ційних структур і систем управління. У зв’язку з 
цим зростає потреба в удосконаленні методологій 
оцінювання ефективності організації бізнес-про-
цесів, здатних адекватно відображати результати 
цифрових змін.

Актуальність теми зумовлена необхідністю 
врахування комплексного впливу цифрової транс-
формації, оскільки, незважаючи на наявність зна-
чної кількості методик оцінювання ефективності 
бізнес-процесів, більшість із них зосереджені на 
окремих аспектах результативності. Відсутній єди-
ний інтегрований підхід, який поєднував би стра-
тегічні, операційні та цифрові показники ефек-
тивності. Це ускладнює об’єктивне оцінювання 
результатів цифрових перетворень та прийняття 
обґрунтованих управлінських рішень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій свід-
чить про наявність проблематики методології 

управління та оцінювання ефективності бізнес-про-
цесів, що широко представлено в працях вітчизня-
них і зарубіжних науковців. Значний внесок у роз-
виток процесного підходу зроблено в межах кон-
цепцій Business Process Management, реінжинірингу 
бізнес-процесів [1; 2], Balanced Scorecard [3–5], Lean 
Management [6–8] та Six Sigma [9; 10]. У цих дослі-
дженнях ефективність бізнес-процесів розглядаєть-
ся через призму продуктивності, витрат, якості та 
результативності.

Останні наукові публікації акцентують увагу 
на впливі цифрових технологій на транс-
формацію бізнес-процесів. Дослідники 

[11; 12] розглядають роль ERP- та CRM-систем, 
аналітики великих даних, хмарних технологій і 
штучного інтелекту в підвищенні прозорості та 
керованості процесів. Водночас питання комплек-
сного оцінювання ефективності бізнес-процесів з 
урахуванням цифрових аспектів залишаються не-
достатньо систематизованими.

Метою статті є обґрунтування та розроб
лення інтегрованої методології оцінювання ефек-
тивності організації бізнес-процесів у контексті 
цифрової трансформації підприємств.

Для досягнення поставленої мети визначено 
такі завдання:
	 узагальнити існуючі методології оцінюван-

ня ефективності бізнес-процесів;
	 визначити критерії ефективності з ураху-

ванням цифрових аспектів;
	 розробити інтегровану модель оцінювання 

ефективності бізнес-процесів.
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Методологічною основою дослідження є сис-
темний і процесно-орієнтований підходи. У робо-
ті використано методи аналізу та синтезу, порів-
няльного аналізу, узагальнення, моделювання та 
формалізації. Дослідження проводилося в логічній 
послідовності: аналіз теоретичних підходів, фор-
мування критеріїв оцінювання, розроблення інте-
грованої моделі оцінювання ефективності бізнес-
процесів.

Варто зазначити, що поява нових цифрових 
технологій суттєво впливає на управлін-
ський процес та значно змінює характер ви-

конання бізнес-процесів, забезпечуючи їх автома-
тизацію, інтеграцію та прозорість. Актуалізуючи 
практичні підходи оцінювання ефективності біз-
нес-процесів, слід зробити акцент на численному 
переліку різноманітних об’єктів управління, саме 
тому менеджмент потребує формування єдиної 
комплексної методології оцінювання ефективності 
бізнес-процесів у цифрову епоху, оскільки методо-
логія BANI-світу [13, с. 139] має бути як «трансфор-
мер» – динамічною, гнучкою та швидкозмінною за 
компонентами системою, що здатна інтегрувати 
одночасно декілька методів у своєму складі. 

Методологія комплексної інтегрованої моде-
лі оцінювання визначає, як мислити та як підходи-
ти до проблеми, та які методи в принципі існують. 
Разом із тим, слід зазначити, що оскільки один ме-
тодологічний підхід може включати в себе декілька 
методів, а також різноманітні допоміжні прийоми, 
то варто передбачити наявність комбінаторних 
компонент залежно від стратегічної мети та голов-
ної цілі менеджменту. 

Аналізуючи методологічні підходи до оціню-
вання ефективності бізнес-процесів у контексті 

цифрової трансформації, що наведено в табл. 1, 
варто зазначити, що відповідна складова має своє 
функціональне застосування та специфічну харак-
теристику з власними перевагами та недоліками у 
процесі оцінювання. 

На основі порівняльної характеристики ме-
тодологій оцінювання ефективності біз-
нес-процесів можна зробити висновок, що 

кожна з розглянутих методологій орієнтована на 
оцінювання різних аспектів результативності та 
має власну сферу доцільного застосування. 

Методології KPI та Balanced Scorecard (BSC) 
[1; 3–5] зосереджені переважно на вимірюванні 
досягнення цілей через систему показників, про-
те відрізняються рівнем охоплення управлінських 
процесів: KPI забезпечує оперативну оцінку ре-
зультативності, тоді як Balanced Scorecard дозво-
ляє комплексно оцінювати стратегічну ефектив-
ність діяльності організації. Водночас обмеженість 
KPI у стратегічному контексті та складність упро-
вадження BSC зумовлюють необхідність їх адапта-
ції до специфіки підприємства.

Аналіз методологій Lean та Six Sigma свід-
чить про їхню спрямованість на підвищення опе-
раційної досконалості бізнес-процесів. Lean [6; 7] 
орієнтований на усунення втрат і формування по-
токів створення цінності, що забезпечує підвищен-
ня клієнтоорієнтованості та гнучкості процесів. 
Водночас успішне впровадження Lean потребує 
суттєвих змін організаційної культури та управлін-
ського мислення. Six Sigma [9; 10], своєю чергою, 
забезпечує високу точність оцінювання якості 
процесів і мінімізацію дефектів, однак пов’язаний 
зі значними фінансовими та часовими витратами, 
що обмежує його застосування для малих і серед-
ніх підприємств.

Таблиця 1

Порівняльна характеристика методологій оцінювання ефективності бізнес-процесів

Методологія Об’єкт оцінювання Основні показники Переваги Обмеження

KPI Результативність 
процесів

Витрати, час,  
продуктивність Простота Обмежена  

стратегічність

Balanced Scorecard 
(збалансована  
система показників) 

Стратегічна  
ефективність

Фінансові  
та нефінансові KPI Комплексність Складність  

впровадження

Lean Потоки створення 
цінності Втрати, час циклу Клієнто

орієнтованість
Потребує змін  
культури

Six Sigma Якість процесів Рівень дефектів Висока точність Значні витрати

Business Process 
Management (BPM) Бізнес-процеси Продуктивність, 

прозорість
Безперервне  
вдосконалення Залежність від ІТ

Process Mining Фактичні процеси Відхилення,  
швидкість Об’єктивність Потребує цифрових 

даних

Джерело: складено авторами на основі [1–11].
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Методологія Business Process Management 
(ВРМ) [2] вирізняється системністю та орієнтаці-
єю на безперервне вдосконалення бізнес-процесів 
на основі їх моделювання, моніторингу та аналізу. 
BPM дозволяє поєднати оцінювання продуктив-
ності та прозорості процесів із цифровими інстру-
ментами управління, що є особливо актуальним у 
контексті цифрової трансформації. Разом із тим 
ефективність застосування BPM значною мірою 
залежить від рівня розвитку інформаційних тех-
нологій та інтеграції інформаційних систем на під-
приємстві.

Process Mining [14] є сучасною цифровою 
методологією оцінювання ефективності бізнес-
процесів, яка базується на аналізі фактичних да-
них виконання процесів. Її ключовою перевагою 
є об’єктивність отриманих результатів та можли-
вість виявлення прихованих відхилень між фор-
мально описаними та реально виконуваними про-
цесами. Водночас застосування Process Mining по-
требує наявності якісних цифрових даних і розви-
неної інформаційної інфраструктури, що обмежує 
можливості її використання на підприємствах з 
низьким рівнем цифрової зрілості. Слід зазначити, 
що Process Mining необхідний першочергово ве-
ликим організаціям, що прагнуть оцінювати ефек-
тивність процесів, які критичні для конкретного 
бізнесу, і якщо організація працює у висококон-
курентному середовищі. Проте наразі технологія 
стає актуальною для малого та середнього бізнесу, 
оскільки допомагає керівнику побачити, як процес 
відбувається насправді, визначити в ньому неопти-
мальність і, разом з тим, надає змогу постійно по-
кращувати процес незалежно від зовнішніх і вну-
трішніх факторів.

У контексті цифрової трансформації підпри-
ємств методології оцінювання ефективності 
організації бізнес-процесів зазнають суттє-

вого розширення за рахунок використання сучас-
них інформаційних технологій та цифрових інстру-
ментів управління. Традиційні підходи, що ґрунту-
ються виключно на агрегованих показниках резуль-
тативності, дедалі частіше виявляються недостат-
німи для адекватного відображення складності та 
динаміки цифровізованих процесів. Це зумовлює 
необхідність переходу до більш детального аналізу 
інформаційних систем, які не лише підтримують 
виконання бізнес-процесів, а й формують дані для 
їх комплексного оцінювання та вдосконалення.

З огляду на зазначене, доцільним є поглибле-
ний розгляд окремих класів корпоративних ін-
формаційних систем, зокрема ERP, CRM і Process 
Mining, як ключових інструментів реалізації мето-
дологій оцінювання ефективності бізнес-процесів. 

Аналіз функціональних можливостей і аналітично-
го потенціалу цих систем дозволяє виявити їхню 
роль у забезпеченні прозорості процесів, форму-
ванні систем показників ефективності та підтрим-
ці управлінських рішень у межах цифрової транс-
формації підприємства.

ERP-системи (Enterprise Resource Planning) ві-
діграють ключову роль у методологіях оцінювання 
ефективності організації бізнес-процесів, оскільки 
забезпечують інтеграцію основних функціональ-
них підсистем підприємства в єдиному інформа-
ційному середовищі. Використання ERP дозволяє 
здійснювати комплексний моніторинг процесів 
постачання, виробництва, фінансів, персоналу та 
логістики, формуючи єдину базу даних для оціню-
вання їх результативності. У контексті цифрової 
трансформації ERP-системи служать основою для 
формування системи ключових показників ефек-
тивності (KPI), що дає змогу забезпечити прозо-
рість процесів, підвищити точність управлінських 
розрахунків та знизити інформаційну асиметрію 
між рівнями управління.

CRM-системи (Customer Relationship Mana­
gement) є важливим інструментом оцінювання 
ефективності бізнес-процесів, орієнтованих на 
взаємодію з клієнтами, зокрема процесів продажу, 
маркетингу та сервісного обслуговування. У межах 
цифрової трансформації CRM забезпечує накопи-
чення та аналіз даних про поведінку клієнтів, три-
валість і результативність контактів, рівень задо-
воленості та лояльності. Це дозволяє розширити 
традиційні підходи до оцінювання ефективності за 
рахунок включення нефінансових показників, які 
відображають якість клієнтського досвіду та дов-
гострокову цінність клієнтів для підприємства.

Інтеграція ERP- і CRM-систем створює переду-
мови для комплексного оцінювання ефектив-
ності бізнес-процесів на всіх етапах створення 

цінності. Об’єднання операційних і клієнтських 
даних забезпечує можливість оцінювання не лише 
внутрішньої продуктивності процесів, а й їхнього 
впливу на ринкові результати підприємства. У ме-
тодологічному аспекті така інтеграція сприяє поєд-
нанню фінансових, операційних і клієнтських по-
казників у межах збалансованої системи оцінюван-
ня, що відповідає принципам Balanced Scorecard і 
підвищує обґрунтованість управлінських рішень.

Process Mining виступає інноваційною циф-
ровою методологією оцінювання ефективності ор-
ганізації бізнес-процесів, яка базується на аналізі 
фактичних даних про їх виконання, зафіксованих 
в інформаційних системах підприємства. На від-
міну від традиційних підходів, Process Mining до-
зволяє об’єктивно відтворити реальні сценарії про-
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ходження процесів, виявити відхилення від регла-
ментів, вузькі місця та приховані неефективності. 
У контексті цифрової трансформації цей підхід за-
безпечує високий рівень достовірності оцінювання 
та створює підґрунтя для прийняття рішень, засно-
ваних на даних.

Комплексне використання ERP, CRM і Process 
Mining формує методологічну основу для інтегро-
ваного оцінювання ефективності організації біз-
нес-процесів у цифровому середовищі. ERP і CRM 
забезпечують структуровані дані та показники ре-
зультативності, тоді як Process Mining дозволяє пе-
ревірити відповідність запланованих і фактичних 
процесів та оцінити ефективність їх реалізації в ди-
наміці. Такий підхід сприяє переходу від фрагмен-
тарного аналізу до системного управління бізнес-
процесами, підвищує адаптивність підприємства 
та підтримує сталий розвиток в умовах цифрової 
трансформації, який все більше застосовують на 
практиці як великі, так і малі організації.

Визначаючи критерії ефективності з ураху-
ванням цифрових аспектів, слід мати за мету 
специфіку організації бізнес-процесів під-

приємства, їх інтенсивність, ступінь цифровізації 
та початкову базову ціль застосування методоло-
гії. Слід зазначити, що під ефективністю прийня-
то називати показник, що характеризує витрати 
ресурсів на випуск одиниці продукції [1]. Залежно 
від способів вимірювання входів і виходів проце-
су ефективність класифікують як: технічну, коли 
всі показники обчислюються в натуральному екві-
валенті; техніко-економічну, якщо частина показ-
ників обчислюється у грошовій формі; економічну, 
коли всі показники мають грошове вираження. 
Розглядаючи економічний ефект діяльності орга-
нізації, варто зазначити, що він може проявлятися 
в результаті виконання всього ланцюжка процесів 
та як наслідок унеможливлювати його вимірюван-
ня після завершення якогось одного окремого біз-
нес-процесу у виробничому (надання послуг) лан-
цюжку. Саме тому ефективність організації бізнес-
процесів у контексті цифрової трансформації має 
багатовимірний характер і має комплексно розгля-
датися організацією, оскільки включає економічні, 
часові, якісні та цифрові показники. 

На основі проведеного аналізу методологій 
оцінювання ефективності бізнес-процесів доцільно 
запропонувати інтегровану модель організації оці-
нювання ефективності бізнес-процесів у контексті 
цифрової трансформації, яка поєднує інструмен-
тарій стратегічного (цифрова стратегія та цілі), 
операційного (результативність бізнес-процесів) 
та цифрового рівнів управління (технології, дані, 
аналітика). Запропонована модель орієнтована на 

системне, поетапне оцінювання результативності 
бізнес-процесів і може бути використана як прак-
тична інструкція для підприємств різного масшта-
бу та галузевої належності, як показано на рис. 1. 

Запропонована на рис. 1 інтегрована модель 
відображає поетапний, циклічний характер 
оцінювання ефективності бізнес-процесів 

і поєднує стратегічний, операційний і цифровий 
рівні управління. Наявність зворотного зв’язку за-
безпечує безперервне вдосконалення процесів від-
повідно до цілей цифрової трансформації підпри-
ємства. Означена методологія дозволяє узгодити 
показники ефективності на різних рівнях управ-
ління та забезпечити комплексну оцінку результа-
тів цифрової трансформації.

Перший етап інтегрованої моделі передбачає 
формування стратегічного контексту оцінювання 
ефективності бізнес-процесів. На цьому етапі здій-
снюється ідентифікація стратегічних цілей підпри-
ємства, пов’язаних із цифровою трансформацією, 
зокрема підвищення операційної ефективності, 
клієнтоорієнтованості, гнучкості та інноваційно
сті. Відповідно до зазначених цілей визначаються 
ключові бізнес-процеси, що мають критичне зна-
чення для створення цінності. Результатом етапу є 
узгоджений перелік цілей оцінювання, який забез-
печує відповідність між корпоративною стратегією 
та процесною архітектурою підприємства.

На другому етапі здійснюється розроблен-
ня інтегрованої системи показників оцінювання 
ефективності бізнес-процесів. Вона формується на 
основі поєднання підходів KPI та Balanced Scorecard 
і охоплює фінансові, операційні, клієнтські та інно-
ваційно-цифрові показники. Ці показники мають 
бути кількісно вимірюваними, релевантними до 
цілей цифрової трансформації та адаптованими до 
специфіки окремих процесів. Особлива увага при-
діляється встановленню цільових значень і допус-
тимих відхилень, що створює основу для подаль-
шого моніторингу та порівняльного аналізу.

Третій етап інтегрованої моделі передбачає 
формалізований опис і моделювання бізнес-проце-
сів із використанням інструментів Business Process 
Management. На цьому етапі визначаються межі 
процесів, їхні входи та виходи, відповідальні ви-
конавці, інформаційні потоки та точки контролю. 
Моделювання процесів забезпечує прозорість їх 
функціонування та створює основу для виявлен-
ня неефективних операцій, дублювання функцій 
і потенційних вузьких місць. Результатом етапу є 
стандартизовані моделі процесів, які слугують ета-
лоном для подальшого оцінювання.

На четвертому етапі здійснюється оцінюван-
ня операційної ефективності бізнес-процесів із ви-
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Примітка: Greenfield – «чисте виробництво» – нова система організації виробництва, за якої методи ощадливого (бережливого) 
виробництва інтегровані в систему управління із самого початку.

Рис. 1. Інтегрована модель оцінювання ефективності організації бізнес-процесів  
у контексті цифрової трансформації

Джерело: авторська розробка.

1. Визначення стратегічних орієнтирів та цілей
оцінювання цифрової трансформації (Green�eld) 

2. Формування системи показників ефективності 

 

 
5. Аналіз фактичного виконання процесів на основі

цифрових даних

  6. Інтеграція результатів і комплексна оцінка
ефективності

  
7. Прийняття управлінських рішень, безперервне

вдосконалення – зворотний зв’язок

Корпоративна стратегія, 
ключові процеси

KPI, Balanced Scorecard,
цільові значення

3. Моделювання та опис бізнес-процесів BPM, процесна архітектура, 
точки контролю 

4. Оцінювання операційної ефективності та втрат Lean – втрати, Six Sigma –
якість процесів  

Process Mining, цифрові сліди,
відхилення

Дашборди, аналітичні панелі,
індикатори

Коригування процесів,
повторний цикл

користанням інструментарію Lean та Six Sigma. Ана-
ліз зосереджується на виявленні втрат часу, ресурсів 
і якості, а також на вимірюванні тривалості циклу 
процесів і рівня дефектів. Застосування цих методо-
логій дозволяє кількісно оцінити внутрішні резерви 
підвищення ефективності та сформувати перелік 
пріоритетних напрямів удосконалення. На цьому 
етапі також визначається доцільність впровадження 
змін з урахуванням витрат і очікуваного ефекту.

П’ятий етап інтегрованої моделі передба-
чає використання методології Process Mining для 
аналізу фактичного виконання бізнес-процесів на 
основі цифрових слідів у корпоративних інформа-
ційних системах. На цьому етапі здійснюється по-
рівняння формально описаних процесів із реальни-
ми сценаріями їх виконання, що дозволяє виявити 
відхилення, затримки та неформалізовані практи-
ки. Результати аналізу забезпечують об’єктивність 
оцінювання та підвищують обґрунтованість управ-
лінських рішень щодо оптимізації процесів.

На шостому етапі відбувається інтеграція 
результатів оцінювання, отриманих на попередніх 
етапах, у єдину аналітичну систему. Узагальнення 

показників стратегічної, операційної та цифрової 
ефективності дозволяє сформувати комплексну 
оцінку стану бізнес-процесів. Для цього можуть 
використовуватися аналітичні панелі (дашборди), 
що забезпечують візуалізацію ключових індика-
торів і спрощують інтерпретацію результатів для 
управлінського персоналу.

Завершальний, сьомий етап інтегрованої мо-
делі передбачає використання результатів оціню-
вання для розроблення та реалізації управлінських 
рішень, спрямованих на вдосконалення бізнес-
процесів. На цьому етапі визначаються пріоритет-
ні напрями змін, формується план оптимізації та 
встановлюється механізм контролю досягнення 
цільових показників. Інтегрована модель розгля-
дається як циклічний процес, що забезпечує безпе-
рервне вдосконалення бізнес-процесів і підтримує 
сталий розвиток підприємства в умовах цифрової 
трансформації.

Варто зазначити, що в умовах динамічного 
та високоволатильного зовнішнього середовища 
BANI-світу [13] застосування сучасних цифрових 
технологій [15] стає ключовим чинником підви-
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щення ефективності використання ресурсів під-
приємства в різних сферах діяльності. У цьому 
контексті обґрунтований вибір і впровадження 
найбільш релевантних напрямів цифрової транс-
формації бізнес-процесів набуває особливого зна-
чення для управлінського персоналу. Забезпечення 
науково обґрунтованого оцінювання ефективності 
організації бізнес-процесів і прийняття управлін-
ських рішень щодо їх цифрового вдосконалення 
має розглядатися як одне з пріоритетних завдань 
сучасного менеджменту. 

ВИСНОВКИ
У статті обґрунтовано необхідність застосу-

вання інтегрованого підходу до оцінювання ефек-
тивності організації бізнес-процесів у контексті 
цифрової трансформації. Доведено, що поєднання 
класичних методологій оцінювання із сучасними 
цифровими інструментами забезпечує більш по-
вне та об’єктивне відображення результатів діяль-
ності підприємств. Оптимізація бізнес-процесів є 
одним із найбільш дієвих інструментів управління 
діяльністю підприємства, оскільки забезпечує мож-
ливість системного виявлення внутрішніх причин 
дисфункцій і кризових явищ у його розвитку, а та-
кож створює передумови для їх своєчасного усунен-
ня шляхом раціоналізації процесної структури та 
підвищення ефективності використання ресурсів. 

Перспективи подальших досліджень пов’язані 
з розробленням кількісних індикаторів цифрової 
ефективності та їх емпіричною перевіркою.           
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