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У статті досліджено особливості соціальної роботи благодійних 

організацій з внутрішньо переміщеними особами (ВПО) в умовах воєнного 

стану в Україні. Визначено, що ВПО є однією з найбільш вразливих 

соціальних груп, потреби якої мають комплексний характер і охоплюють 

матеріальні, соціальні та психологічні аспекти. Обґрунтовано 

трансформацію ролі благодійних організацій у напрямі посилення їх значення 

як ключового елементу забезпечення соціальної підтримки та стійкості 

суспільства. Проаналізовано основні напрями їх діяльності, зокрема надання 

гуманітарної допомоги, психосоціальної підтримки, сприяння зайнятості, 

освітніх та інтеграційних послуг, а також використання цифрових 

інструментів. Визначено основні проблеми функціонування сектору та 

окреслено напрями його вдосконалення, зокрема через цифровізацію, 

розвиток партнерств і перехід до довгострокових програм підтримки ВПО. 

 

The article examines the peculiarities of social work carried out by 

charitable organizations with internally displaced persons (IDPs) in Ukraine 

under martial law. It is substantiated that as a result of the full-scale war, IDPs 

have become one of the most vulnerable social groups, experiencing a complex 

impact of socio-economic, psychological, and institutional risks, including loss of 

housing, income, social ties, limited access to basic services, and increased levels 

of stress and trauma. It is determined that the needs of IDPs are multidimensional 

and require a comprehensive approach to their satisfaction. The role of charitable 

organizations in the system of social protection is analyzed, and their 

transformation from a supplementary instrument into a significant component of 

ensuring the social resilience of the state is demonstrated. It is established that the 

activities of the charitable sector are characterized by high adaptability, rapid 

response to crisis challenges, and the active implementation of innovative 

approaches, particularly the digitalization of aid processes. The main areas of 

social work of charitable organizations with IDPs are identified, including the 

provision of humanitarian assistance, psychosocial support and rehabilitation, 



promotion of employment and economic integration, implementation of 

educational and integration programs, as well as the use of digital platforms and 

services. Special attention is paid to the analysis of current trends in the 

development of charitable activities, including the growing level of civic 

engagement, the spread of online fundraising tools and coordination mechanisms, 

and the expansion of partnership models involving the state, business, and non-

governmental organizations. At the same time, key challenges in the functioning of 

the charitable sector are identified, such as limited financial resources, unequal 

access to assistance, information barriers, and declining donor activity. The 

article proposes directions for improving the activities of charitable organizations, 

including enhancing management efficiency, developing digital tools, 

strengthening cross-sectoral cooperation, and transitioning to long-term programs 

of social integration for IDPs. The necessity of integrating the charitable sector 

into post-war recovery processes and human capital development is substantiated. 

The results of the study can be used to formulate effective social support policies 

for internally displaced persons in Ukraine. 
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Постановка проблеми. Повномасштабна війна в Україні спричинила 

масштабні соціально-економічні трансформації та значне зростання кількості 

внутрішньо переміщених осіб (ВПО), які були змушені залишити свої 

домівки через загрозу життю, руйнування інфраструктури та втрату джерел 

існування. За цих умов проблема забезпечення належного соціального 

захисту та підтримки цієї категорії населення набула особливої актуальності. 

Внутрішньо переміщені особи потребують комплексної допомоги, що 



включає забезпечення житлом, гуманітарною підтримкою, доступом до 

медичних і освітніх послуг, працевлаштуванням, психологічною допомогою 

та соціальною інтеграцією у приймаючі громади. 

У ситуації тривалої воєнної кризи система державного соціального 

захисту стикається з низкою викликів, серед яких обмеженість ресурсів, 

нерівномірність територіального навантаження, потреба в оперативності 

надання допомоги та необхідність координації дій різних інституцій. У 

зв’язку з цим вагому роль у подоланні соціальних наслідків війни відіграють 

благодійні організації та фонди, які активно долучаються до надання 

гуманітарної, матеріальної, психологічної та консультативної допомоги 

внутрішньо переміщеним особам. Їхня діяльність сприяє оперативному 

реагуванню на потреби постраждалого населення, підтримці соціальної 

стабільності та підвищенню рівня суспільної солідарності. 

Соціальна робота благодійних організацій з ВПО охоплює широкий 

спектр напрямів, серед яких забезпечення базових потреб, реалізація програм 

соціальної адаптації, підтримка зайнятості, розвиток освітніх і 

реабілітаційних ініціатив, а також сприяння інтеграції переселенців у нові 

соціально-економічні умови. Водночас ефективність цієї діяльності значною 

мірою залежить від рівня координації з державними органами, місцевим 

самоврядуванням, міжнародними гуманітарними структурами та 

громадянським суспільством. 

Попри значну активність благодійного сектору, у сфері соціальної 

роботи з внутрішньо переміщеними особами зберігається низка проблем. До 

них належать фрагментарність програм допомоги, нерівномірність їх 

територіального охоплення, обмеженість фінансових ресурсів, недостатня 

системність у взаємодії між суб’єктами соціальної підтримки та потреба у 

стратегічному плануванні довгострокової інтеграції ВПО у соціально-

економічне життя країни. 

У цих умовах особливої актуальності набуває наукове дослідження 

ролі благодійних організацій у системі соціальної роботи з внутрішньо 



переміщеними особами, аналіз ефективності їхніх програм підтримки, а 

також визначення шляхів удосконалення механізмів взаємодії держави, 

громадського сектору та міжнародних партнерів у забезпеченні комплексної 

допомоги переселенцям в умовах воєнного стану. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз сучасних наукових 

джерел свідчить, що проблематика соціальної роботи благодійних 

організацій в умовах воєнних конфліктів, зокрема у контексті підтримки 

внутрішньо переміщених осіб, є одним із пріоритетних напрямів 

міждисциплінарних досліджень у сфері соціальної політики, економіки та 

соціальної роботи. Повномасштабна війна в Україні актуалізувала 

необхідність переосмислення ролі благодійного сектору як важливого 

інституційного елементу забезпечення соціальної стійкості та підтримки 

вразливих груп населення. 

У межах сучасного наукового дискурсу можна виокремити кілька 

ключових напрямів досліджень. 

Перший напрям охоплює дослідження діяльності благодійних і 

гуманітарних організацій у період воєнних конфліктів. Так, у роботі 

Л. Лазарус та співавторів [1] проаналізовано адаптаційні механізми 

неурядових організацій в Україні в умовах війни, зокрема їх здатність 

оперативно реагувати на нові соціальні виклики, розширювати спектр послуг 

та трансформувати організаційні процеси. Подібні аспекти розглядаються у 

дослідженні В. Шаблистий та ін. [2], де акцентується увага на діяльності 

міжнародних і національних гуманітарних організацій, їх взаємодії з 

державними структурами та ролі у забезпеченні базових потреб населення. 

O. Хмелевська [3] підкреслює важливість координації гуманітарної допомоги 

та ефективного управління ресурсами в умовах війни, що є критично 

важливим для мінімізації соціально-економічних втрат. Д. Завіршек [4] також 

розглядає феномен транснаціональної солідарності та роль громадянського 

суспільства у формуванні механізмів підтримки постраждалого населення. 



Другий напрям досліджень зосереджується на соціальній роботі з 

внутрішньо переміщеними особами як ключовій категорії отримувачів 

благодійної допомоги. У роботі О. Шевченко [5] проаналізовано основні 

соціальні проблеми ВПО, зокрема доступ до соціальних послуг, житла та 

зайнятості, а також роль благодійних організацій у їх подоланні. Г. лозанська 

та Ю. Шульга [6] обґрунтовують ефективність застосування кейс-

менеджменту у роботі з ВПО, що дозволяє забезпечити індивідуалізований 

підхід до вирішення соціальних проблем. K. Ігнатенко та Ш. Садзаглішвілі 

[7] акцентують увагу на цифровізації соціальних послуг, яка значно 

розширює можливості доступу до допомоги в умовах обмеженої фізичної 

мобільності. Б. Балогова та Ю. Ковальчук [8] досліджують особливості 

військової соціальної роботи, підкреслюючи її зростаючу роль у системі 

підтримки як цивільного населення, так і військовослужбовців. 

Третій напрям охоплює дослідження гуманітарної діяльності 

неурядових організацій у міжнародному контексті. Зокрема, K. Пол та 

співавтори [9] аналізують практику соціальної роботи в умовах складних 

гуманітарних криз, демонструючи універсальні підходи до організації 

допомоги в конфліктних регіонах. Туаті Р. та Туаті Г. [10] підкреслюють роль 

цифрових комунікацій у підвищенні ефективності діяльності гуманітарних 

організацій, зокрема у сфері фандрейзингу та мобілізації ресурсів. A. Улах 

[11] досліджує сучасні механізми залучення фінансування благодійними 

організаціями під час військових конфліктів, акцентуючи увагу на їх 

інноваційності. Дж. Ласса та ін. [12] розглядають інституційні аспекти 

реалізації програм грошової допомоги, що є важливим інструментом 

підтримки постраждалого населення. М. Елая та Р. Аль-Мансорі [13] 

аналізують моделі співпраці між міжнародними організаціями та НУО, 

підкреслюючи їх значення для підвищення ефективності гуманітарної 

діяльності. 

Окремий напрям сучасних досліджень пов’язаний із цифровізацією 

благодійності та використанням онлайн-інструментів у кризових умовах. 



Так, Н. Хома [14] досліджує краудфандинг та онлайн-фандрейзинг як 

ключові інструменти цифрової благодійності під час війни в Україні. 

Авторка аналізує ефективність дистанційного залучення ресурсів через 

цифрові платформи та підкреслює їх роль у міжнародній мобілізації 

підтримки. Встановлено, що цифрові механізми фінансування дозволяють 

залучати глобальну аудиторію до вирішення гуманітарних проблем. 

Ф. Пушпітасарі та співавтори [15] досліджують нові форми цифрової 

благодійності, що виникли під час війни в Україні, зокрема інноваційні 

механізми залучення ресурсів через онлайн-платформи. Дж. Є та ін. [16] 

аналізують роль соціальних мереж у координації допомоги, формуванні 

волонтерських мереж та мобілізації громадянської активності. Т. Сітоле [17] 

досліджує використання цифрових платформ для координації волонтерської 

діяльності під час війни в Україні. Автор доводить, що цифрові інструменти 

значно спрощують мобілізацію волонтерів, координацію допомоги та 

поширення інформації, що підвищує ефективність гуманітарних ініціатив. 

Таким чином, сучасні наукові дослідження демонструють, що 

благодійні організації відіграють ключову роль у забезпеченні соціальної 

підтримки населення в умовах війни, виконуючи як гуманітарні, так і 

соціально-економічні функції. Значна увага приділяється питанням 

ефективності управління благодійною діяльністю, цифровізації процесів 

допомоги та розвитку партнерських моделей взаємодії. 

Разом із тим, незважаючи на значну кількість наукових праць, у 

дослідженнях зберігається низка невирішених питань. Зокрема, недостатньо 

дослідженими залишаються особливості організації та управління діяльністю 

благодійних організацій у роботі з внутрішньо переміщеними особами в 

умовах воєнного стану. Потребують більш глибокого аналізу механізми 

координації між державними структурами та неурядовими організаціями, 

оцінка ефективності надання комплексної соціальної допомоги ВПО, а також 

інструменти адаптації програм підтримки до динамічних потреб цієї категорії 

населення. Окремої уваги заслуговують питання довгострокової інтеграції 



ВПО у приймаючі громади, забезпечення їх соціально-економічної стійкості 

та підвищення якості соціальних послуг в умовах обмежених ресурсів і 

високого рівня невизначеності. 

Формулювання цілей статті (постановка завдання). Метою статті є 

дослідження особливостей соціальної роботи благодійних організацій з 

внутрішньо переміщеними особами в умовах воєнного стану, а також 

визначення ефективних підходів, інструментів і механізмів надання 

соціальної підтримки з урахуванням сучасних викликів та потреб ВПО. 

Методологія і методи. Для досягнення поставленої мети у статті 

використано комплекс загальнонаукових і спеціальних методів дослідження, 

що забезпечують системний аналіз проблеми. Зокрема, застосовано методи 

узагальнення та систематизації – для дослідження теоретичних підходів до 

соціальної роботи з ВПО; порівняльний аналіз – для вивчення практик 

діяльності благодійних організацій; структурно-функціональний метод – для 

визначення ролі та функцій благодійних організацій у системі соціальної 

підтримки. 

Виклад основного матеріалу дослідження. В умовах воєнного стану 

внутрішньо переміщені особи (ВПО) стають однією з найбільш вразливих 

соціальних груп, що зазнає комплексного впливу соціально-економічних, 

психологічних та інституційних ризиків. До ключових соціальних ризиків 

належать втрата житла, джерел доходу, соціальних зв’язків, обмежений 

доступ до базових соціальних послуг, а також підвищений рівень 

психологічного стресу та травматизації. Станом на початок 2026 року в 

Україні було зареєстровано приблизно 3,712 млн внутрішньо переміщених 

осіб (тобто людей, які були змушені покинути свої домівки всередині країни 

через воєнну агресію та продовжують перебувати в статусі ВПО). Ця цифра 

базується на даних, зібраних та узагальнених міжнародними гуманітарними 

організаціями, зокрема Міжнародною організацією з міграції (IOM) в межах 

Диспетчерської матриці переміщень [18]. Водночас значна частина людей, 

близько 4,7 мільйона осіб, повернулися до своїх попередніх місць 



проживання, що свідчить про постійні зміни в мобільності населення. 

Особливо великі потоки ВПО спостерігаються у таких областях, як 

Дніпропетровська, Харківська, Запорізька та Донецька [19]. 

Потреби ВПО є багатовимірними та включають не лише базові 

матеріальні ресурси (житло, харчування, медичні послуги), а й доступ до 

освіти, працевлаштування, психологічної підтримки та цифрових сервісів. У 

цьому контексті особливого значення набуває системна соціальна робота, 

спрямована на комплексне відновлення соціального функціонування особи. 

Ключову  роль у забезпеченні оперативної та гнучкої соціальної підтримки 

ВПО відіграють благодійні організації, які доповнюють державні механізми 

соціального захисту. В умовах війни їхня діяльність трансформується з 

допоміжної у стратегічну складову соціальної політики, що забезпечує 

швидке реагування на кризові виклики.  

В умовах повномасштабної війни в Україні благодійна діяльність 

набула системного характеру та стала одним із ключових інструментів 

забезпечення соціальної підтримки населення, зокрема внутрішньо 

переміщених осіб (ВПО). Результати загальнонаціонального дослідження 

благодійного сектору за 2025 рік, проведеного Zagoriy Foundation спільно з 

Центром соціальних і маркетингових досліджень «СОЦИС» [20], свідчать 

про трансформацію ролі благодійних організацій – від допоміжного елементу 

соціальної політики до важливого компонента забезпечення соціальної 

стійкості держави. Аналіз, наведений у звіті, показує, що внутрішньо 

переміщені особи залишаються однією з ключових категорій отримувачів 

благодійної допомоги поряд із військовослужбовцями та тяжкохворими. Це 

підтверджує збереження високого рівня потреб у соціальній підтримці цієї 

групи навіть на четвертий рік війни. Водночас спостерігається певне 

зміщення пріоритетів благодійності у бік підтримки Збройних Сил України, 

що впливає на обсяг ресурсів, доступних для цивільного населення, включно 

з ВПО . 



Важливим чинником забезпечення допомоги ВПО є висока залученість 

населення до благодійної діяльності. Зокрема, 62% громадян України брали 

участь у благодійності або волонтерстві, при цьому 39,7% здійснюють 

допомогу щонайменше раз на місяць, а 11,8% – щотижня . Такий рівень 

громадянської активності створює потужну соціальну основу для 

функціонування благодійного сектору. Основними формами підтримки, що 

мають безпосереднє значення для ВПО, є фінансова та матеріальна допомога. 

Так, 77,1% опитаних надають фінансову підтримку, а 37,7% – матеріальну 

допомогу у вигляді продуктів харчування, одягу, медикаментів. Саме 

матеріальна допомога є критично важливою для внутрішньо переміщених 

осіб, оскільки забезпечує задоволення базових життєвих потреб. При цьому 

значна частина благодійних внесків здійснюється через цифрові канали, 

зокрема банківські перекази (46,2%), що свідчить про активну цифровізацію 

благодійної діяльності. Суттєву роль у наданні допомоги ВПО відіграють 

гуманітарні благодійні організації, такі як міжнародні та національні фонди, 

діяльність яких спрямована на підтримку цивільного населення. Дослідження 

показує, що саме ці організації є основними каналами отримання допомоги 

для ВПО, тоді як інші благодійні структури більше орієнтовані на підтримку 

військових потреб [20]. 

Разом із тим аналіз виявив низку бар’єрів, що обмежують доступ ВПО 

до благодійної допомоги. Зокрема, серед осіб, які потребували допомоги, але 

не зверталися за нею, 44% зазначили відсутність інформації про можливі 

джерела підтримки, 40% вважали, що інші категорії населення потребують 

допомоги більше, 23% відчували психологічний дискомфорт або сором, а 

21% не вірили у можливість отримання допомоги. Це свідчить про 

необхідність посилення інформаційної роботи та підвищення рівня довіри до 

благодійних інституцій. Крім того, розвиток благодійного сектору 

супроводжується низкою системних проблем. Серед ключових обмежень 

визначено фінансову нестабільність населення (59%), недовіру до 

благодійних організацій (52%) та зниження активності донорів через «втому 



від зборів» (25%). Додатковим фактором є скорочення міжнародного 

фінансування, що змушує благодійні організації переорієнтовуватися на 

внутрішні джерела ресурсів [20]. 

Аналіз діяльності благодійних організацій та фондів дозволяє виділити 

такі ключові напрямки їхньої роботи з ВПО: 

1) надання гуманітарної допомоги (житло, харчування, медицина). 

Гуманітарна допомога є базовим напрямом діяльності благодійних 

організацій, що включає забезпечення ВПО тимчасовим житлом, продуктами 

харчування, одягом, засобами гігієни та медичними послугами. Особливу 

роль відіграє організація мобільних медичних бригад і пунктів допомоги у 

прифронтових та деокупованих територіях. Зокрема, Карітас України  

реалізує програми забезпечення тимчасовим житлом і надання грошової 

допомоги ВПО [21], а також Червоний Хрест України, що надає внутрішньо 

переміщеним особам комплексну підтримку, що включає гуманітарну 

допомогу (продукти, воду, гігієнічні набори), грошову і ваучерну допомогу, а 

також забезпечення житлом через створення модульних містечок і 

відновлення пошкоджених домогосподарств. Крім того, організація реалізує 

соціальні проєкти та сприяє адаптації ВПО у приймаючих громадах [22]. 

Однією з найбільших проблем для ВПО є житлова. Благодійний фонд 

«ЖИТЛО для ВПО» спеціалізується на наданні комплексної гуманітарної 

допомоги внутрішньо переміщеним особам, зосереджуючи свою діяльність 

насамперед на забезпеченні житлом. Фонд реалізує проєкти реконструкції та 

будівництва житлових об’єктів, у межах яких переселенці отримують 

облаштовані квартири або місця проживання, зокрема у форматі гуртожитків 

чи центрів соціалізації [23]; 

2) психосоціальна підтримка та реабілітація. Війна супроводжується 

значним рівнем психологічної травматизації, тому благодійні організації 

активно впроваджують програми психологічної допомоги, кризового 

консультування, групової терапії та соціальної адаптації. Важливим є також 

відновлення соціальних зв’язків і підтримка ментального здоров’я. Зокрема, 



БФ «Право на захист» надає комплексну підтримку, що поєднує правову 

допомогу з психосоціальним супроводом ВПО [24]. Міжнародні організації, 

такі як «International Medical Corps», також реалізують програми ментального 

здоров’я та психосоціальної підтримки [25]. 

3) сприяння зайнятості та економічній інтеграції. Організації 

реалізують програми професійної підготовки, перекваліфікації, підтримки 

підприємницьких ініціатив та працевлаштування ВПО. Це сприяє 

зменшенню залежності від допомоги та формуванню економічної 

самостійності. «People in Need» впроваджує грантові програми підтримки 

малого бізнесу для ВПО [26], а «Український фонд стартапів» підтримує 

підприємницькі ініціативи, включаючи проєкти за участю переселенців [27]. 

4) освітні та інтеграційні програми. У сучасних умовах воєнного стану 

важливим напрямом соціальної роботи благодійних та громадських 

організацій є реалізація освітніх програм для внутрішньо переміщених осіб. 

Так, мережа «Гончаренко центрів» у співпраці з державною службою 

зайнятості організовує безкоштовні курси англійської мови для ВПО у різних 

регіонах України, що сприяє підвищенню їх конкурентоспроможності на 

ринку праці [28]. Міжнародні організації, зокрема Nativated у партнерстві з 

Save the Children забезпечує мовну підготовку дітей-переселенців, сприяючи 

їх освітній інтеграції [29]. 

Сьогодні в Україні активно використовуються онлайн-платформи для 

реєстрації ВПО, отримання допомоги, дистанційного навчання та комунікації 

з соціальними службами. Це підвищує доступність і прозорість надання 

послуг. Яскравим прикладом є державний застосунок Дія, через який ВПО 

можуть оформлювати допомогу, а також платформи SpivDiia, dobro.ua, Help 

Ukraine Center та ін., що координують надання допомоги через цифрові 

сервіси. Крім того, благодійні фонди активно використовують соціальні 

мережі та краудфандингові платформи для швидкого залучення ресурсів. 

Благодійна діяльність в Україні в умовах воєнного стану стала одним із 

ключових чинників соціальної стабільності, національної стійкості та 



збереження людського потенціалу. Вона компенсує обмежені можливості 

держави в умовах війни, забезпечує швидке реагування на гуманітарні та 

соціальні виклики, а також сприяє формуванню культури солідарності та 

взаємодопомоги. Розширення масштабів благодійності, залучення значних 

фінансових ресурсів і масова участь громадян свідчать про високий рівень 

соціальної мобілізації українського суспільства. 

Водночас подальший розвиток благодійного сектору потребує 

стратегічного переосмислення. Йдеться про необхідність посилення 

координації з органами державної влади, підвищення прозорості та 

підзвітності, переходу від переважно реактивної допомоги до довгострокових 

програм відновлення та розвитку. Особливо важливим є інтеграція 

благодійних ініціатив у процеси післявоєнної реконструкції, соціальної 

інтеграції ВПО, підтримки ветеранів та розвитку людського капіталу. 

У табл. 1 представлено рекомендації щодо удосконалення діяльності 

благодійних організацій з ВПО у сучасних умовах. 

Таблиця 1. Основні напрями удосконалення діяльності благодійних 

організацій у сфері підтримки ВПО 

Напрям удосконалення Рекомендовані заходи 

Оптимізація системи надання 

гуманітарної та фінансової 

допомоги 

автоматизація процесів обліку та розподілу допомоги 

для забезпечення прозорості та оперативності;  

впровадження диференційованого підходу до підтримки 

різних категорій ВПО (люди з інвалідністю, літні особи, 

сім’ї з дітьми);  

використання цифрових платформ і мобільних 

застосунків для реєстрації отримувачів допомоги 

Розширення програм житлової 

підтримки 

реалізація проєктів тимчасового та довгострокового 

житла (модульні містечка, орендна підтримка); 

партнерство з органами влади та донорами для 

фінансування житлових ініціатив;  

участь у відновленні соціальної інфраструктури в 

громадах, що приймають ВПО 

Сприяння зайнятості та 

економічній самостійності 

ВПО 

організація програм професійного навчання та 

перекваліфікації;  

підтримка підприємницьких ініціатив ВПО (гранти, 

мікрофінансування, менторство); 

співпраця з бізнесом для створення робочих місць та 

розвитку дистанційної зайнятості 
  



Продовження таблиці 1. 

Напрям удосконалення Рекомендовані заходи 

Посилення соціальної 

інтеграції та психологічної 

підтримки 

надання психологічної допомоги, особливо дітям та 

особам із травматичним досвідом; 

створення інтеграційних центрів і просторів взаємодії у 

громадах;  

реалізація освітніх і культурних програм для соціальної 

адаптації ВПО 

Підвищення інституційної 

спроможності та прозорості 

діяльності 

впровадження систем моніторингу та оцінки 

ефективності проєктів;  

забезпечення прозорої звітності для донорів і 

суспільства;  

розвиток партнерств із міжнародними організаціями, 

державними структурами та місцевими громадами 

Удосконалення правозахисної 

діяльності 

надання юридичної допомоги ВПО щодо соціальних 

гарантій, житлових і трудових прав; 

адвокація змін у законодавстві для посилення захисту 

прав ВПО; 

участь у моніторингу реалізації державних програм 

підтримки 

 

Узагальнення запропонованих напрямів удосконалення діяльності 

благодійних організацій у сфері підтримки внутрішньо переміщених осіб 

свідчить про необхідність переходу від фрагментарних гуманітарних заходів 

до системної, довгостроково орієнтованої моделі допомоги. Ключовим 

пріоритетом має стати підвищення ефективності надання підтримки через 

цифровізацію процесів, автоматизацію обліку та впровадження адресного 

підходу, що дозволить забезпечити оперативність, прозорість і справедливий 

розподіл ресурсів. 

Висновки та перспективи подальших розвідок. Проведене 

дослідження дозволило комплексно проаналізувати особливості соціальної 

роботи благодійних організацій з внутрішньо переміщеними особами в 

умовах воєнного стану та визначити ключові напрями, інструменти й 

механізми надання соціальної підтримки. Встановлено, що в умовах 

повномасштабної війни благодійний сектор в Україні зазнав суттєвої 

трансформації, перетворившись із допоміжного елементу соціальної 

політики на важливий системоутворюючий компонент забезпечення 

соціальної стабільності та національної стійкості. Благодійні організації 



відіграють критично важливу роль у компенсації обмежених можливостей 

держави, забезпечуючи оперативне реагування на гуманітарні виклики та 

задоволення базових і комплексних потреб ВПО. 

Доведено, що сучасна соціальна робота благодійних організацій має 

багатовекторний характер і охоплює широкий спектр напрямів, серед яких 

ключовими є надання гуманітарної допомоги, психосоціальна підтримка, 

сприяння зайнятості, освітні та інтеграційні програми, а також використання 

цифрових інструментів соціальної підтримки. Особливу увагу приділено 

зростанню ролі цифровізації благодійної діяльності, що забезпечує 

підвищення прозорості, доступності та ефективності надання допомоги. 

Водночас встановлено, що поряд із позитивними тенденціями зберігається 

низка системних проблем, зокрема нерівномірність доступу до допомоги, 

інформаційні бар’єри, обмеженість ресурсів та зниження донорської 

активності. 

Результати дослідження підтверджують, що ефективність соціальної 

підтримки ВПО значною мірою залежить від рівня міжсекторальної 

взаємодії, зокрема партнерства між державними інституціями, благодійними 

організаціями, бізнесом та міжнародними донорами. Саме інтеграція зусиль 

різних суб’єктів дозволяє забезпечити комплексність і сталість соціальної 

допомоги. У цьому контексті обґрунтовано доцільність переходу від 

переважно реактивних форм гуманітарної допомоги до проактивних, 

довгострокових моделей підтримки, орієнтованих на соціально-економічну 

інтеграцію ВПО та відновлення людського капіталу. 

Перспективи подальших наукових розвідок пов’язані з необхідністю 

поглибленого дослідження ефективності конкретних інструментів соціальної 

роботи благодійних організацій, зокрема цифрових платформ, програм 

економічної інтеграції та психосоціальної реабілітації. Важливим напрямом є 

розробка методичних підходів до оцінювання результативності благодійної 

діяльності з урахуванням соціально-економічних ефектів для ВПО та 

приймаючих громад. Окремої уваги потребує вивчення моделей сталого 



фінансування благодійних організацій в умовах зниження міжнародної 

допомоги та формування нових джерел ресурсного забезпечення. Крім того, 

актуальними є дослідження інституційних механізмів інтеграції благодійного 

сектору у систему державного управління соціальним захистом, а також 

аналіз його ролі у процесах післявоєнного відновлення, реконструкції 

територій і розвитку людського капіталу. Узагальнення отриманих 

результатів створює підґрунтя для формування ефективної, адаптивної та 

стійкої моделі соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб в Україні. 
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