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У сучасну епоху глобальної цифрової трансформації міжнародні від-
носини зазнають глибоких структурних змін. Розвиток інформаційно-кому-
нікаційних технологій, соціальних мереж, цифрових платформ та глобальних 
комунікаційних мереж істотно трансформує механізми зовнішньополітичної 
взаємодії держав. У цьому контексті особливого значення набуває феномен 
цифрової дипломатії, яка є новою формою реалізації зовнішньополітичних 
стратегій та інструментом формування міжнародного іміджу держави.

Сучасне визначення дипломатії характеризує це поняття як процес про-
ведення переговорів між представниками держав. Це міждисциплінарна 
сфера, яка привертає увагу дослідників у галузі соціальних наук, міжнарод-
них відносин та політики. Дипломатія стикається з різноманітними викли-
ками. Наприклад, «міжнародний обов’язок захищати» є ключовим питанням 
для дипломатів, крім того, що питання імміграції та еміграції є «головними 
дипломатичними викликами на міжнародному рівні» [1, p. 11]. Для країн 
надзвичайно важливо усвідомити, що їхні економіки, глобальна конкурен-
ція та безпека кіберпростору залежать від функціонування та безпеки кі-
берпростору. Доступ до інтернету та використання нових технологій пере-
бувають на політичному порядку денному всіх країн, незалежно від того, 
чи є вони кіберпотужними (наприклад, США, Китай, Франція, Ізраїль, 
Велика Британія), чи лише активними споживачами технологій, що базу-
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ються на інтернеті. Сучасні проблеми «сталого розвитку», екологічні пи-
тання, глобальні пандемії, економіка та розширення міжнародного права 
вважаються головними дипломатичними викликами. Протягом останніх 
двох десятиліть до цього списку додалася нова дипломатична сфера: кібер-
дипломатія.

Традиційна дипломатія та кібердипломатія – це два взаємодоповнюючі 
способи, які держави використовують для вирішення проблем і викликів 
на міжнародній арені (табл. 1) [2]. У той час як традиційна дипломатія ви-
рішує багато глобальних проблем, кібердипломатія зосереджується, зокрема, 
на кіберпросторі та кібербезпеці.

Таблиця 1
Кібердипломатія та традиційна дипломатія: порівняльний аналіз

Аспект Кібердипломатія Традиційна дипломатія

Сфера фокусу
Кіберпростір, кібербез-
пека, управління інтер-
нетом

Політичні, економічні, 
соціальні, безпекові пи-
тання

Канали звʼязку

Віртуальні зустрічі, без-
печні платформи обміну 
повідомленнями, кібер-
канали

Особисті зустрічі, офіцій-
ні дипломатичні комуні-
кації

Фокус на техно-
логіях

Центральна увага приді-
ляється кібертехнологіям 
та їхньому впливу

Може містити обгово-
рення питань, повʼязаних 
з технологіями

Проблеми безпеки
Безпосередньо вразливі 
до кіберзагроз під час 
взаємодії

Вразливий до ризиків 
безпеки, може не містити 
кіберзагрози

Багатосторонні 
та двосторонні 
підходи

Багатосторонні та дво-
сторонні зусилля у роз-
робці міжнародних норм

Спільне як для багато-
сторонніх, так і для дво-
сторонніх підходів

Роль дипломатів
Спеціалізується на кібер-
питаннях та кіберполі-
тиці

Виконання широкого 
кола дипломатичних за-
вдань

Час і швидкість Вимагає швидкої реакції 
та оперативних дій

Переговори та процеси 
можуть зайняти деякий 
час
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Як кібердипломатія, так і традиційна дипломатія є важливими компо-
нентами міжнародних відносин, кожна з яких має окрему спрямованість 
та роль у вирішенні глобальних проблем та заохоченні міжнародної співп-
раці.

Кібердипломатія зараз є центральним стовпом сучасної зовнішньої по-
літики яrа впливає на дипломатичну комунікацію. В епоху, коли цифрова 
інфраструктура складає основу суспільства, здатність вести переговори 
та встановлювати норми в кіберпросторі є такою самою важливою, як і тра-
диційні дипломатичні зусилля.

Цифрова дипломатія стосується використання цифрових комунікацій 
та технологій, особливо інтернету та соціальних мереж, для проведення 
дипломатичної діяльності та досягнення цілей зовнішньої політики. Вона 
охоплює широкий спектр практик, включаючи використання соціальних 
мереж для комунікації, проведення віртуальних зустрічей та переговорів, 
а також створення цифрових платформ для публічної дипломатії та культур-
ного обміну. Термін «цифровий», що походить від двійкових цифр, розши-
рився та охоплює різноманітні урядові та економічні стратегії, спрямовані 
на вирішення суспільних наслідків ІКТ. Його популярність зростала разом 
із дискусіями про «цифровий розрив». Такі важливі ініціативи, як «Страте-
гія єдиного цифрового ринку» ЄС та «цифрова дипломатія» Великої Брита-
нії, підкреслюють його важливість [3].

Класична модель дипломатії, яка передбачає взаємодію виключно держав, 
стає лише одним з аспектів сучасної дипломатичної діяльності. Сьогодні 
всім майбутнім фахівцям необхідні знання основ ведення переговорів, про-
токолу, особливостей співпраці з представниками різних національностей, 
навички збору та аналізу інформації.

У 1969 р. американські військові створили мережу ARPANET, поклика-
ну забезпечити можливість стратегічного командування та передачі інфор-
мації – на випадок радянського ядерного удару [4]. Сьогодні, через п’ятдесят 
сім років, прямий нащадок мережі – Інтернет – перетворився на один із стов-
пів технологічного розвитку та потужний інструмент глобалізації. Стрімкий 
розвиток цифрових технологій та їх інтеграція в дипломатичну практику 
зумовлюють необхідність комплексного дослідження впливу цифровізації 
на трансформацію дипломатичної комунікації та її наслідків для світової 
політики. Соціальні мережі, такі як Twitter / X, WhatsApp та Facebook, стали 
ключовими у публічній дипломатії, надаючи дипломатам безпрецедентні 
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можливості для прямого спілкування з широкою аудиторією. Водночас циф-
рова дипломатія створила нові виклики для міжнародної безпеки, зокрема 
кібератаки на дипломатичні установи та використання соціальних мереж 
для маніпулювання громадською думкою.

У сучасну епоху глобалізації та цифрової революції дипломатична ко-
мунікація зазнає значних змін. Стрімкий розвиток інформаційно-комуніка-
ційних технологій та поширення соціальних мереж кардинально змінюють 
характер взаємодії держав та інших суб’єктів міжнародних відносин. Циф-
ровізація дипломатії відкриває нові можливості для швидкого обміну інфор-
мацією, формування громадської думки та впливу на глобальні політичні 
процеси. Водночас ці зміни ставлять низку викликів, пов’язаних з інформа-
ційною безпекою, надійністю даних та етикою дипломатичної комунікації 
у цифровому просторі.

У контексті цих змін вивчення взаємозв’язку між цифровими техноло-
гіями та повсякденною дипломатичною практикою набуває особливої акту-
альності. Вагомий внесок у вивчення цього явища зробили Р. Адлер-Ніссен 
та К. Еггелінг [5], які детально проаналізували процес «змішаної дипломатії». 
Дослідники розкрили механізми взаємопроникнення та викликів цифрових 
технологій у повсякденній дипломатичній діяльності, що зумовило сучасні 
реалії дипломатичної діяльності.

Процес цифровізації, що розпочався наприкінці XX ст. та набув осо-
бливої інтенсивності у 2010‑х і 2020‑х роках, суттєво торкнувся всіх сфер 
суспільного життя, зокрема й дипломатії. Традиційні форми дипломатично-
го спілкування, що формувалися протягом століть, зазнали значних транс-
формацій під впливом нових технологій. Ця еволюція дипломатичної прак-
тики відбувається в контексті глобальних змін у міжнародних відносинах 
і потребує ретельного аналізу. Цифровізація кардинально змінила характер 
і швидкість дипломатичної взаємодії. Якщо раніше обмін дипломатичними 
нотами міг тривати тижні чи навіть місяці, то сьогодні спілкування відбува-
ється майже миттєво. Це призвело до значного прискорення дипломатичних 
процесів та зміни самого характеру дипломатичної роботи. Соціальні мере-
жі, месенджери, відеоконференції та інші цифрові платформи змінили ланд-
шафт міждержавної комунікації. Соціальні платформи стали невід’ємною 
частиною сучасної дипломатичної практики, змінивши спосіб взаємодії 
держав, дипломатів та громадськості.
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