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У статті розглядаються теоретичні та прикладні аспекти побудови адаптивної системи 
економічної безпеки підприємств туристичної галузі. Визначено ключові принципи та специ-
фіку функціонування такої системи з урахуванням високої динамічності ринку, сезонності 
попиту та впливу зовнішніх і внутрішніх ризиків. Запропоновано багаторівневу модель адап-
тивної системи, що включає стратегічний, тактичний та операційний рівні, кожен із яких 
виконує конкретні функції: формування політики безпеки та сценаріїв розвитку (стратегіч-
ний рівень), управління ризиками та ключовими показниками (тактичний рівень), оператив-
ний моніторинг, коригування процесів і навчання персоналу (операційний рівень). Підкреслю-
ється значення адаптивності як здатності підприємства своєчасно реагувати на зовнішні 
зміни та внутрішні ризики, забезпечуючи стабільність, ефективність та конкурентоспро-
можність бізнесу.
Ключові слова: адаптивна система управління, економічна безпека, ризик, ризик-менедж-
мент, туризм туристичне підприємство.

The article considers modern theoretical and applied aspects of the formation of an adaptive 
economic security system for tourism enterprises, which allows ensuring the stability, efficiency and 
competitiveness of the business in conditions of high market dynamics, seasonal fluctuations in 
demand, regulatory changes and external risks. The authors define an adaptive economic security 
system as a holistic set of interconnected subsystems capable of timely identifying threats, assessing 
risks, adjusting management decisions and providing training for the organization based on the 
experience gained. The article proposes a multi-level model of an adaptive system, including the 
strategic, tactical and operational levels. At the strategic level, security policy is formed, the strategic 
environment of the tourism business is analyzed, risks are forecasted and alternative scenarios 
for the development of the enterprise are developed. The tactical level ensures risk management 
and key indicators of economic security, coordination between subsystems, scenario planning and 
adaptation of resources to changes in the external environment. The operational level implements 
monitoring of key performance indicators, control of compliance with standards, prompt response to 
threats, process adjustments and personnel training. The article identifies key factors of economic 
security, including economic, organizational and managerial, information and technological and 
social components, and also proposes to use the system of indicators that allow quantitatively 
assessing the state of the enterprise. It is emphasized that the adaptability of the system is ensured 
by the integration of strategic vision, tactical management mechanisms and effective functioning 
of the operational level, which is especially relevant for the tourism industry due to rapid changes 
in demand, seasonality and a high level of external risks. The article argues that synergy between 
strategic, tactical and operational levels of management allows tourism enterprises to effectively 
predict changes, formulate preventive measures and make timely adjustments to management 
decisions, which is critically important for an industry with high risks and pronounced seasonality.
Keywords: adaptive system, economic security, risk, risk management, tourism, tourism enterprise.

Постановка проблеми. Сучасний етап роз-
витку туристичної галузі характеризується висо-
кою динамічністю зовнішнього середовища, 
зростанням ризиків та невизначеністю, що зна-
чно ускладнює забезпечення стійкого функціону-
вання підприємств сфери туризму. Геополітичні 
трансформації, коливання попиту, цифровізація 
ринку, загострення конкурентної боротьби, а 
також вплив глобальних і локальних кризових 
явищ вимагають формування нових підходів 
до забезпечення економічної безпеки. За таких 
умов традиційні моделі безпеки, побудовані 
на статичних параметрах та регламентованих 
процедурах реагування, виявляються недо-
статньо ефективними, оскільки не враховують 

швидкоплинність змін та нелінійність процесів у 
туристичній сфері.

Проблематика економічної безпеки підпри-
ємств туристичної галузі набула особливої акту-
альності в умовах посткризового відновлення та 
необхідності підвищення адаптивності бізнес-
моделей. Функціонування туристичних підпри-
ємств дедалі більше залежить від їх здатності 
оперативно реагувати на зовнішні та внутрішні 
загрози, забезпечувати гнучкість управлінських 
рішень, оптимізувати використання ресурсів і 
формувати ефективні механізми ризик-менедж-
менту. У цих умовах виникає потреба у розро-
бленні адаптивної системи економічної безпеки, 
яка ґрунтується на принципах саморегуляції, 
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ситуативного управління та прогнозно-оціню-
вального аналізу.

Разом з тим, попри достатній науковий доро-
бок, що стосується загальних питань економічної 
безпеки підприємств, особливості моделювання 
адаптивних систем безпеки саме у туристичній 
галузі вивчені недостатньо. Бракує комплексних 
підходів, які б поєднували інструменти системного 
аналізу, моделювання ризиків, параметричної 
адаптації та операційної гнучкості. Недостатньо 
розробленими залишаються методичні засади оці-
нювання рівня економічної безпеки з урахуванням 
специфічних галузевих чинників та індикаторів, 
що відображають чутливість туристичного бізнесу 
до зовнішніх шоків.

Отже, актуальність дослідження зумовлена 
необхідністю формування теоретико-методологіч-
них підходів до побудови адаптивної системи еко-
номічної безпеки підприємств туристичної галузі, 
здатної функціонувати в умовах підвищеної неста-
більності та мінливості ринкового середовища.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика економічної безпеки підприємств 
та її адаптивних механізмів тривалий час перебу-
ває у центрі уваги вітчизняних і зарубіжних дослід-
ників. У наукових працях сформовано значний 
теоретичний базис, який, однак, потребує подаль-
шої систематизації та поглиблення з огляду на 
специфіку туристичної галузі.

У дослідженнях теоретичних засад економіч-
ної безпеки підприємств науковці, серед яких 
О.В. Ареф’єва, З.С. Варналій, Т.Г. Васильців, 
Н.М.  Равчук та С.Т. Пілецька [1; 4; 5] підкреслюють 
її комплексний зміст, визначаючи економічну без-
пеку як стан захищеності підприємства від впливу 
загроз та здатності забезпечувати стабільний роз-
виток. Дослідники звертають увагу на необхідність 
ідентифікації внутрішніх і зовнішніх ризиків, а 
також формування механізмів превентивного реа-
гування. Проте у більшості робіт домінують тради-
ційні підходи, орієнтовані на статичне оцінювання 
безпекового стану, що обмежує їх застосування в 
умовах високої турбулентності ринку туризму.

Значний внесок у формування сучасних під-
ходів до адаптивного управління зробили праці 
Дж. Голла, І. Ансофф, П. Сенге, у яких адаптивність 
розглядається як здатність системи змінювати пове-
дінку відповідно до зовнішніх умов на основі само-
організації та синергетичної взаємодії її елементів. 
Вітчизняні дослідники, зокрема Бересенева А.О., 
Данілова  Є.І., Іванюта Т.М. та Ковальчук А.М.  [2;  6; 7], 
розвивають ці положення, акцентуючи на необхід-
ності використання інструментів прогнозування, 
сценарного аналізу та гнучкого ризик-менеджменту 
в системах економічної безпеки.

Питання специфіки функціонування туристич-
них підприємств та їх вразливості до загроз висвіт-
лено у роботах Н. Богдан, В. Сливенко [3; 9], які 

підкреслили залежність цієї галузі від сезонності, 
коливань попиту, змін регуляторного середовища 
та глобальних кризових процесів. Зазначені дослі-
дження поглиблюють розуміння природи ризиків у 
туристичному бізнесі, проте не містять комплек-
сних моделей адаптивної економічної безпеки, що 
враховують багаторівневу взаємодію чинників.

Окрему групу становлять праці, присвя-
чені моделюванню безпекових систем підпри-
ємств. Зокрема, застосування системного під-
ходу й математичного моделювання розглядає 
С. Ф. Смерічевський [10] і наголошує на важли-
вості параметризації показників безпеки та розро-
бленні моделей оцінювання стійкості підприємств 
у мінливих умовах. Проте запропоновані моделі 
переважно орієнтовані на промисловий сектор 
або фінансову сферу, що ускладнює їх безпосе-
реднє застосування у туристичній галузі.

Проведений аналіз наукових джерел засвідчує, 
що дослідження адаптивних систем економічної 
безпеки у контексті туристичної сфери є недостат-
ньо розробленими. Бракує комплексних наукових 
підходів, які б поєднували адаптивне управління, 
ризик-орієнтовані методики, інструменти мате-
матичного моделювання та галузеві особливості 
туристичного бізнесу. Це визначає необхідність 
подальших досліджень, спрямованих на форму-
вання інтегрованої моделі адаптивної системи 
економічної безпеки підприємств туристичної 
галузі.

Постановка завдання. Метою статті є розро-
блення та обґрунтування моделі адаптивної сис-
теми економічної безпеки підприємств туристич-
ної галузі, що забезпечує своєчасне виявлення 
загроз, підвищення стійкості та ефективності 
управлінських рішень.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасні умови функціонування туристичних під-
приємств характеризуються високим рівнем 
динамічності зовнішнього середовища, зрос-
танням невизначеності та ризиків, пов’язаних із 
політичною, економічною й технологічною неста-
більністю. Відповідно посилюється необхідність 
формування ефективних механізмів економічної 
безпеки, здатних не лише протидіяти загрозам, а 
й забезпечувати стійкий розвиток у довгостроковій 
перспективі. У цьому контексті зростає роль адап-
тивних систем економічної безпеки, які базуються 
на принципах гнучкості, випереджального реагу-
вання та інтеграції цифрових технологій у процеси 
прийняття управлінських рішень.

У сучасних дослідженнях категорія «еконо-
мічна безпека» інтерпретується крізь призму тео-
рії розвитку, відповідно до якої безпека може роз-
глядатися у двох взаємопов’язаних аспектах – як 
стан поступального розвитку суб’єкта господарю-
вання та як механізм його захисту від дестабілізу-
ючих впливів. Найбільш поширеним у науковому 
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дискурсі є підхід, що трактує економічну безпеку 
підприємства як стан захищеності його ресурсно-
функціональної структури від зовнішніх і внутріш-
ніх загроз та недопущення порушень у процесі 
діяльності.

У цьому контексті адаптивна спроможність 
підприємства як поліструктурної соціально-еко-
номічної системи набуває особливого значення. 
Забезпечення економічної безпеки прямо зале-
жить від ефективності управління загрозами, які 
виникають у процесі функціонування підприєм-
ства та потребують оперативного реагування на 
зміни зовнішнього середовища. Отже, зростає 
необхідність формування здатності підприємства 
до адаптації умов господарювання, що постійно 
трансформуються.

Аналіз підходів до трактування поняття «адап-
тивне управління» [1; 2; 8; 10; 12] свідчить, що дана 
управлінська концепція розглядається дослідни-
ками як: процес пристосування дій суб’єкта управ-
ління до специфіки об’єкта; зміна управлінського 
впливу залежно від рівня інформаційного забезпе-
чення; механізм забезпечення життєздатності сис-
теми; форма гнучкого інноваційного управління; а 
також інструмент прийняття управлінських рішень 
в умовах невизначеності. Усі ці характеристики під-
креслюють, що адаптивне управління ґрунтується 
на здатності підприємства своєчасно реагувати 
на зміни зовнішнього середовища, забезпечуючи 
стабільність економічного стану, ритмічність опе-
раційних процесів та формування заходів із під-
тримання необхідного рівня економічної безпеки. 
У цьому процесі можуть бути задіяні резервні 
виробничі та організаційні потужності, спрямовані 
на утримання запланованих результатів діяль-
ності, збереження партнерських взаємовідносин 
та недопущення фінансових санкцій.

Дослідження Н. Гуржій [12] показує, що адап-
тивне управління є поштовхом до стійкого розви-
тку підприємств, що безпосередньо пов’язане із їх 
економічною безпекою. Смерічевський С. Ф.  [10] 
пропонує розглядати адаптивне управління еко-
номічною безпекою підприємства як управління 
адаптацією підприємства до зовнішніх та вну-
трішніх загроз його економічному стану через 
ефективність використання ресурсів з метою міні-
мізації  негативних впливів та забезпечення ста-
більного функціонування підприємства.

Узагальнення теоретичних підходів дає під-
стави стверджувати, що багатовимірність тракту-
вань адаптивного управління формує методоло-
гічну основу для обґрунтування його застосування 
у системі управління економічною безпекою під-
приємств, зокрема підприємств туристичної галузі, 
діяльність яких є високо залежною від динаміч-
ності зовнішнього середовища.

Критичний огляд наукових публікацій та 
практичного досвіду вітчизняних туристичних 

підприємств дозволяє обґрунтовано запропо-
нувати трактувати адаптивне управління еконо-
мічною безпекою туристичного підприємства як 
цілеспрямований та динамічний процес впливу 
на зміни внутрішнього та зовнішнього серед-
овища з метою запобігання прояву загроз досяг-
нення цілей сталого розвитку туристичного під-
приємства. Адаптивне управління економічною 
безпекою туристичного підприємства ґрунтується 
на ефективному використанні ресурсів підприєм-
ства, гнучкому управлінні туристичним продуктом, 
підтриманні безперервності операційних проце-
сів та мінімізації ризиків, що виникають унаслідок 
сезонності попиту, коливання туристичних потоків, 
нестабільності глобального ринку та підвищеної 
чутливості галузі до форс-мажорних обставин. 
Метою такого управління є забезпечення стабіль-
ного функціонування, конкурентоспроможності 
та стійкості туристичного підприємства в умовах 
високої варіативності зовнішнього середовища.

Адаптивне управління туристичним підпри-
ємством ґрунтується на необхідності врахування 
специфіки його економічного потенціалу, рівня 
сформованих конкурентних переваг, ступеня їх 
чутливості до коливань зовнішнього середовища 
та здатності організації оперативно інтегрувати 
інноваційні підходи у свою діяльність. У сфері 
туризму, де ринкова кон’юнктура характеризу-
ється високою мінливістю, сезонністю та залеж-
ністю від політичних, екологічних і соціальних 
факторів, впровадження організаційних змін спря-
моване на забезпечення безперервності розвитку 
підприємства. Такі зміни передбачають активне 
використання сучасних технологій обслугову-
вання, цифрових інструментів комунікації з клієн-
тами, удосконалення сервісних стандартів і під-
вищення компетентностей персоналу в умовах 
посиленої конкуренції на туристичному ринку  [3]. 
Інноваційний підхід до адаптації професійних 
компетенцій працівників усіх рівнів, включно з 
розвитком навичок мультифункціональності та 
клієнтоорієнтованості, сприяє скороченню часу 
відновлення операційної діяльності після виник-
нення загроз, а також зменшує вразливість турис-
тичного підприємства до повторних ризиків.

Проєктування структури адаптивної системи 
економічної безпеки туристичного підприємства 
передбачає чітке встановлення просторових, 
організаційно-композиційних, часових і функці-
ональних зв’язків між її елементами, що зумов-
лено складністю й динамікою туристичного серед-
овища. У цьому контексті визначення механізму 
функціонування системи, її стратегічної мети, 
принципів, підходів та функціональних компонен-
тів набуває особливої ваги. Такий підхід забезпе-
чує формування ефективної адаптивної системи 
управління економічною безпекою, здатної під-
тримувати стабільність, конкурентоспроможність 
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та стійкість туристичного підприємства в умовах 
постійно змінюваних викликів галузі.

У сучасній літературі під «адаптивною систе-
мою економічної безпеки»  [8] часто розуміють 
таку систему, яка поєднує: моніторинг зовнішнього 
і внутрішнього середовища; інструменти ран-
нього виявлення загроз; механізми оцінки ризиків 
і сценарного аналізу; процедури корекційних дій і 
прийняття рішень; механізми зворотного зв’язку і 
навчання. Розробки, спрямовані на побудову сис-
тем раннього попередження, показують, що поєд-
нання великих даних, хмарних технологій та адап-
тивних алгоритмів значно підвищує ефективність 
виявлення кризових сигналів і автоматичного фор-
мування рекомендацій для менеджменту. 

Адаптивну систему управління економічною 
безпекою підприємства доцільно розглядати як 
цілісну сукупність взаємопов’язаних підсистем і 
процедур, що забезпечують здатність організа-
ції своєчасно виявляти загрози, оцінювати їхній 
вплив і коригувати управлінські рішення з метою 
збереження стійкості та конкурентоспроможності 
в умовах змінного зовнішнього середовища. Такий 
підхід ґрунтується на принципах системної та про-
цесної організації менеджменту безпеки, а також 
на ідеях адаптивного управління, що підкреслю-
ють роль самоорганізації, зворотного зв’язку та 
навчання організації. Зокрема, концепція «орга-
нізації, що навчається» П. Сенге [15] підкреслює 
важливість системного мислення й безперервного 
навчання для підвищення гнучкості організації, що 
логічно переходить у вимогу до адаптивності сис-
теми безпеки. 

Структурно адаптивну систему управління 
економічною безпекою (СУЕБ) доцільно моделю-
вати як багаторівневу архітектуру, що включає три 
основні рівні: стратегічний, тактичний та опера-
ційний. На стратегічному рівні адаптивною СУЕБ 
здійснюється за формування стратегії безпеки, 
довгострокових сценаріїв адаптації та ресурсної 
готовності на принципах стратегічного адаптив-
ного управління. 

Тактичний рівень адаптивної СУЕБ забезпечує 
інструментарій ризик-менеджменту, розроблення 
адаптивних показників (індикаторів) економічної 
безпеки та механізмів міжфункціональної коор-
динації. З цією метою доцільно використовувати 
структурно-функціональний підхід і таксономічні 
методи оцінювання, що дозволяють формалізу-
вати масив індикаторів та алгоритм їх агрегування. 

Операційний рівень адаптивної СУЕБ забезпе-
чує безпосередній моніторинг, верифікацію даних, 
реалізацію коригувальних заходів і зворотний 
зв’язок у системі (включно з навчальними проце-
дурами персоналу). Практичні дослідження вказу-
ють на необхідність інтеграції інформаційно-аналі-
тичних модулів з оперативними бізнес-процесами 
туристичних підприємств. 

Стратегічний рівень адаптивної системи еко-
номічної безпеки підприємств туристичної галузі 
визначає ключові напрями забезпечення стабіль-
ного та конкурентоспроможного функціонування 
у довгостроковій перспективі, враховуючи високу 
динамічність попиту, сезонність, специфіку клієнт-
ського сервісу та вплив глобальних та локальних 
кризових явищ. На цьому рівні формуються стра-
тегічні пріоритети, оцінюються потенційні загрози 
і визначаються сценарії розвитку підприємства в 
умовах мінливого туристичного ринку.

Головною функцією стратегічного рівня є дов-
гострокове прогнозування та планування з ураху-
ванням специфічних для туризму чинників, таких 
як: коливання туристичного попиту, вплив сезон-
ності, регуляторні обмеження у сфері туризму, а 
також геополітичні та економічні ризики, які можуть 
безпосередньо впливати на потоки туристів. На 
стратегічному рівні система адаптивного управ-
ління економічною безпекою туристичного підпри-
ємства повинна здійснювати наступні функції:

1) аналіз стратегічного середовища галузі, 
що включає оцінку динаміки туристичних пото-
ків, зміни уподобань клієнтів, рівня конкуренції, а 
також правового та регуляторного середовища. 
О. Ареф’єва, С. Пілецька та Н. Кравчук [1] підкрес-
люють, що саме стратегічний аналіз галузевих 
особливостей дозволяє виявляти критичні загрози 
і визначати пріоритети адаптивних заходів;

2) розробка стратегічних сценаріїв адаптації, 
що передбачає створення альтернативних сцена-
ріїв розвитку підприємства з урахуванням зовніш-
ніх і внутрішніх факторів: зміни сезонного попиту, 
коливань валютних курсів, туристичних криз, 
форс-мажорів (наприклад, пандемії або обмежень 
на поїздки). Сценарне планування на цьому етапі 
дозволяє підприємству підготувати адаптивні 
механізми реагування на різні варіанти розвитку 
подій;

3) стратегічне управління ресурсами та ризи-
ками туристичного бізнесу, що забезпечує довго-
строкову готовність підприємства до фінансових, 
операційних та логістичних ризиків, включаючи 
управління персоналом, готельними та транспорт-
ними потужностями, інформаційними системами 
бронювання. Ковальчук А. М. [7] наголошує, що 
ефективне стратегічне управління ресурсами 
дозволяє мінімізувати негативний вплив сезон-
ності та зовнішніх шоків;

4) формування політики економічної безпеки з 
урахуванням галузевих особливостей, що включає 
розробку принципів взаємодії між підсистемами 
безпеки, стандарти сервісу, алгоритми реагування 
на кризові ситуації, які повинні враховувати спе-
цифіку діяльності туристичного підприємства та 
очікування клієнтів.

Отже, стратегічний рівень адаптивної системи 
економічної безпеки туристичних підприємств 
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забезпечує проактивне управління ризиками, 
формування довгострокових сценаріїв розвитку 
та підвищення стійкості бізнесу у складних і дина-
мічних умовах туристичного ринку, а також закла-
дає основу для ефективної реалізації тактичних та 
операційних рішень на інших рівнях системи.

На тактичному рівні адаптивної системи еко-
номічної безпеки здійснюється реалізація обраної 
стратегії через конкретні механізми управління 
ризиками, ресурсами та бізнес-процесами під-
приємства. Цей рівень уособлює проміжну ланку 
між довгостроковим плануванням і операційним 
виконанням, дозволяючи ефективно реагувати на 
короткострокові зміни зовнішнього і внутрішнього 
середовища туристичного бізнесу.

Основні функції система адаптивного управ-
ління економічною безпекою туристичного підпри-
ємства на тактичному рівні включають:

1)	 розробку та впровадження заходів щодо 
запобігання і мінімізації впливу ризиків, пов’язаних 
із сезонними коливаннями попиту, коливанням 
валютних курсів, форс-мажорними подіями та 
поведінкою конкурентів;

2)	 моніторинг ключових індикаторів економіч-
ної безпеки, що дозволяють оцінювати поточний 
стан підприємства. Автори [13] наголошують, що 
регулярний моніторинг індикаторів (рівень заван-
таженості об’єктів, рівень задоволеності клієнтів, 
тощо) дає змогу вчасно виявляти відхилення від 
запланованих показників і вживати коригувальні 
заходи.

3)	 координацію та взаємодію фінансової, мар-
кетингової, операційної та інформаційно-аналі-
тичної підсистем, створюючи умови для швидкого 
обміну даними та прийняття зважених рішень. 
П. Сенге [15] підкреслює, що організаційна вза-
ємодія і швидка комунікація між підсистемами є 
критичною умовою адаптивності системи.

4)	 сценарне та прогнозне планування, що 
передбачає підготовку альтернативних сценаріїв 
дій для оперативного реагування на зміни попиту, 
погодні фактори, регуляторні обмеження та інші 
зовнішні впливи. Чернишов О. [11] зазначає, що 
поєднання сценарного планування та оператив-
ного управління підвищує гнучкість туристичних 
підприємств і дозволяє мінімізувати негативні 
наслідки нестабільності ринку.

5)	 адаптацію процесів та ресурсів шляхом 
оптимізації використання ресурсів (готельних 
номерів, транспортних потужностей, персоналу), 
корегування графіків роботи та маршрутів турис-
тичних продуктів відповідно до змін попиту та 
зовнішнього середовища. Автори [13] підкреслю-
ють, що здатність гнучко перерозподіляти ресурси 
є важливою складовою адаптивності та економіч-
ної безпеки підприємства.

Таким чином, тактичний рівень адаптив-
ної системи економічної безпеки туристичного 

підприємства виконує функцію оперативного 
менеджменту стратегічних рішень, забезпечує 
контроль ключових показників, управління ризи-
ками і ресурсами, а також створює умови для 
швидкої адаптації до змін зовнішнього середо-
вища. Його ефективність безпосередньо впливає 
на здатність підприємства підтримувати стабіль-
ність та конкурентоспроможність у динамічному 
туристичному середовищі.

Операційний рівень адаптивної системи еко-
номічної безпеки забезпечує безпосереднє впро-
вадження стратегій та тактичних рішень у поточну 
діяльність підприємства, контролює виконання 
процедур, моніторинг оперативних показників і 
своєчасне реагування на загрози. На операцій-
ному рівні адаптивною системою економічної без-
пеки повинні здійснюватися наступні функції:

1)	 моніторинг оперативних показників 
(щоденне відстеження заповнюваності готельних 
номерів, кількості бронювань, рейтингу задово-
леності клієнтів). Постійний моніторинг дозво-
ляє своєчасно виявляти відхилення від плано-
вих показників і запобігати кризовим ситуаціям у 
туристичній діяльності;

2)	 впровадження оперативних коригувальних 
заходів. На основі даних моніторингу прийма-
ються рішення щодо зміни графіків роботи, пере-
розподілу ресурсів (наприклад, номерного фонду, 
транспортних засобів, персоналу) та модифікації 
туристичних продуктів. Такі процедури дозволя-
ють оперативно реагувати на непередбачувані 
події;

3)	 контроль виконання внутрішніх процедур та 
стандартів безпеки, що  включає дотримання сані-
тарних норм, протипожежної безпеки, процедур 
страхування туристів та управління інформацій-
ними системами бронювання;

4)	 забезпечення зворотного зв’язку та постій-
ного навчання персоналу. На операційному рівні 
реалізуються системи збору інформації про ефек-
тивність управлінських рішень, аналіз причин від-
хилень та проведення навчання персоналу для 
підвищення компетентності у сфері економічної 
безпеки; система навчання та обміну досвідом 
дозволяє створювати організаційну пам’ять і під-
вищувати гнучкість підприємства;

5)	 інформаційна інтеграція з тактичним і стра-
тегічним рівнями. Операційний рівень забезпечує 
регулярну передачу даних та аналітичних звітів на 
вищі рівні системи, що дозволяє коригувати стра-
тегії та тактичні рішення у режимі реального часу 
і особливо важливо для туристичних підприємств, 
де зміни в попиті та поведінці клієнтів відбува-
ються швидко та непередбачувано.

Таким чином, операційний рівень є критично 
важливим для реалізації адаптивності системи 
економічної безпеки туристичних підприємств. Він 
забезпечує безперервний моніторинг, оперативне 
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реагування, контроль стандартів та навчання пер-
соналу, що дозволяє підтримувати стабільність 
діяльності та ефективно протидіяти ризикам у 
динамічному туристичному середовищі.

У контексті туристичної галузі структура сис-
теми має враховувати специфічні джерела ризику: 
сезонність, швидкі зміни попиту, регуляторні обме-
ження, ризики безпеки клієнтів і логістичні пору-
шення. Це означає, що модель адаптивної сис-
теми повинна впроваджувати галузеві підсистеми 
(маркетингово-аналітичну, операційну безпеки 
сервісу, фінансово-аналітичну та інформаційно-
технічну), котрі взаємодіють у режимі реального 
часу з центральним модулем прийняття рішень. 

Таким чином, адаптивна система економічної 
безпеки інтегрує у собі слід методичні (принципи 
й підходи), аналітичні (індикатори, моделі оціню-
вання), технологічні (ІТ-модулі раннього поперед-
ження, автоматизовані панелі моніторингу) та орга-
нізаційні (процедури, ролі, алгоритми реагування) 
компоненти. Така структура забезпечує як прогно-
зування та превенцію загроз, так і гнучке коригу-
вання управлінських рішень у динамічних умовах, 
що й становить наукову основу запропонованої 
моделі адаптивної системи управління економіч-
ною безпекою туристичного підприємства. 

Висновки. Адаптивна система управління 
економічною безпекою туристичних підприємств 
постає як багаторівнева інтегрована структура, 
що охоплює стратегічний, тактичний та операцій-
ний рівні управління. Її основним призначенням є 
забезпечення здатності підприємства своєчасно 
виявляти загрози, проводити комплексну оцінку 
ризиків і коригувати управлінські рішення відпо-
відно до змін зовнішнього та внутрішнього серед-
овища. Така система сприяє підвищенню стійкості 
та стабільності туристичного бізнесу в умовах 
сезонних коливань попиту, макроекономічної 
нестабільності, трансформації регуляторної полі-
тики та непередбачуваності ринкової кон’юнктури.

На стратегічному рівні формується довгостро-
кова політика економічної безпеки, здійснюється 
оцінювання глобальних тенденцій розвитку турис-
тичного сектору, аналізуються ризики, пов’язані з 
геополітичною, економічною та соціальною дина-
мікою. Визначаються пріоритетні напрями розви-
тку, розробляються альтернативні сценарії функ-
ціонування та моделі ресурсного забезпечення. 
З огляду на високу чутливість туристичної сфери 
до сезонності, зміни туристичних потоків і зовніш-
ніх шоків, стратегічне планування набуває ключо-
вого значення для забезпечення довгострокової 
резильєнтності підприємства.

Тактичний рівень забезпечує трансформа-
цію стратегічних рішень у конкретні управлінські 
механізми. На цьому рівні реалізуються інстру-
менти управління ризиками, здійснюється моніто-
ринг критичних індикаторів економічної безпеки, 

координуються взаємодії між підсистемами та від-
бувається адаптація розподілу ресурсів відповідно 
до змін попиту або умов зовнішнього середовища. 
Саме тактичний рівень забезпечує оперативну 
реакцію на кризові ситуації, сприяє оптимізації 
використання фінансових, людських і матеріаль-
них ресурсів та підвищує гнучкість і маневровість 
підприємства.

Операційний рівень виконує функції безпосе-
реднього контролю, моніторингу та практичної реа-
лізації заходів економічної безпеки. Він охоплює 
щоденні процеси бронювання, обслуговування клі-
єнтів, управління туристичними продуктами, логіс-
тикою, інформаційними потоками й системами 
комунікації. Операційний рівень також забезпечує 
навчання персоналу, контроль за дотриманням 
стандартів безпеки та оперативне реагування на 
поточні загрози. Налагоджений механізм передачі 
інформації до тактичного та стратегічного рівнів 
підсилює загальну адаптивність системи та сприяє 
своєчасному прийняттю управлінських рішень.

Інтеграція стратегічного бачення, тактичних 
управлінських механізмів і ефективного функ-
ціонування операційного рівня формує основу 
адаптивності системи економічної безпеки турис-
тичного підприємства. Завдяки такій взаємодії 
туристичне підприємство здатне підтримувати 
стабільність, результативність та конкурентоспро-
можність навіть за умов високої турбулентності, 
невизначеності та швидких трансформацій ринко-
вого середовища.
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