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ЦИФРОВА СТІЙКІСТЬ ПІДПРИЄМСТВ ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ В 

УМОВАХ ВОЄННИХ ЗАГРОЗ 

 

Готельно-ресторанний бізнес сьогодні розвивається під тиском потужних 

зовнішніх шоків, породжених війною. Дане середовище змінює правила роботи 

—  від безпекових умов до поведінки споживачів. Найбільше страждають 

підприємства, діяльність яких залежить від безпеки регіону, міграційної 

динаміки та купівельної спроможності громадян. Старі методи підтримки 

стабільності вже не дають бажаного ефекту, тому на перший план виходить 

пошук нових, більш дієвих механізмів збереження бізнесу. Головним 

інструментом пристосування до кризових явищ стає цифровізація, що дозволяє 

підприємствам швидко змінювати процеси, приймати рішення без зволікань і 

тримати зв’язок з клієнтами навіть тоді, коли звичайне обслуговування 

неможливе [1]. Впровадження цифрових рішень не тільки допомагає вижити тут 

і зараз, а й формує базу для майбутньої стійкості бізнесу до зовнішніх ударів. 

У сучасному науковому дискурсі «цифрова стійкість» розуміється як 

спроможність компанії успішно вести справи, адаптуватися до зовнішніх змін і 

не втрачати конкурентних переваг завдяки використанню цифрових технологій, 

що для готелів та ресторанів означає не окремі технологічні нововведення, а 

побудову цілісної системи менеджменту, яка базується на гнучкості, швидкості 

реакції та безперебійності робочих процесів [2]. У даному підході цифровізація 

стає не підсобним засобом, а головним стратегічним ресурсом, що дозволяє 

зменшити загрози, пов’язані із втратою контакту з гостем, логістичними збоями 

та непередбачуваністю попиту. Основними компонентами цифрової стійкості 

виступають: застосування онлайн-систем для резервування місць і зв’язку з 

гостями, використання CRM-платформ, автоматизація внутрішніх операцій, а 

також цифровий маркетинг. Лише комплексне поєднання даних засобів створює 

надійну базу для пристосування готелів до складних ситуацій і гарантує 

можливість ведення діяльності навіть за умов максимальної невизначеності. 

У сучасних вітчизняних реаліях заклади гостинності працюють в умовах 

надзвичайно високої непередбачуваності, що особливо гостро відчувається в 

регіонах, які межують із зоною бойових дій або перебувають поблизу неї — 

зокрема, у Харкові, Дніпрі та Запоріжжі. Постійні ризики для життя, збої в роботі 

транспорту, зміна попиту та перешкоди для пересування людей роблять 

традиційні моделі ведення бізнесу малоефективними для підтримання стабільної 

роботи. В таких умовах цифровізація отримує не просто практичне, а ключове, 

структуроутворююче значення, стаючи одним із головних факторів збереження 
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готельного бізнесу [3]. Українські готелі поступово переходять на цифрові 

рішення, зосереджуючись, насамперед, на тих, що дозволяють швидко 

контактувати з клієнтами та залишатися помітними на ринку, навіть коли фізичні 

контакти обмежені. Онлайн-бронювання, активна робота в соцмережах, 

перенесення маркетингу в цифрове середовище та часткова автоматизація 

внутрішніх процесів є основними відповідями бізнесу на кризу. Наприклад, 

готель «Харків», спираючись на практичний досвід, здобутий з 2022 року, вже 

забезпечив собі альтернативні канали зв’язку, зокрема, через Starlink, переніс 

більшість операційних систем (PMS) у хмарне середовище, інтегрував офіційні 

канали цивільного захисту у внутрішню систему оповіщення й оснастив цифрове 

ядро (серверна, Wi-Fi, безпека) джерелами безперебійного живлення й 

генераторами. Цифрова стійкість готелю «Харків» проявляється у його 

спроможності виконувати функції самодостатнього цифрового й безпекового 

центру в прифронтовій зоні, що передбачає не лише базову наявність веб-ресурсу 

та Wi-Fi, а й комплексну автономність усіх критичних систем. Аналіз цифрових 

стратегій готелів прифронтових міст виявив три різноспрямовані моделі 

стійкості: харківська модель «цифрового бункера» зосереджена на 

децентралізації сервісів і стабільності зв’язку, створюючи автономне середовище 

для роботи навіть за пошкодженої міської інфраструктури; запорізька модель 

«мобільного логіста» орієнтована на швидкість, використовуючи мобільну 

реєстрацію та цифрову звітність для задоволення потреб міжнародних фондів і 

транзитних потоків людей; дніпровська модель «гібридного офісу» пропонує 

захищену інфраструктуру для великого бізнесу — з безпечними каналами зв’язку 

та серверними в укриттях, перетворюючи готель на надійний діловий хаб. 

Водночас рівень цифрової зрілості підприємств залишається нерівномірним 

через брак фінансів та відсутність цілісного підходу до технологічного 

оновлення. 

Вітчизняна специфіка цифровізації виявляється в її переважно точковому 

характері: цифрові рішення впроваджуються здебільшого для вирішення 

ситуативних завдань, а не для формування довгострокової стратегії цифрового 

розвитку. Отже, підприємства можуть лише частково адаптуватися до змін 

зовнішнього середовища, залишаючись вразливими до затяжних кризових явищ, 

що доводить необхідність не просто розширювати набір цифрових інструментів, 

а переосмислювати роль цифровізації як невід’ємної складової стратегічного 

управління [4]. У прифронтових регіонах завантаженість готелів скоротилася 

майже наполовину порівняно з довоєнним рівнем. Водночас підприємства, які 

активно використовували цифрові канали комунікації з клієнтами, 

продемонстрували стабільніші результати та швидше відновили попит. Крім 

того, зафіксовано зростання частки онлайн-бронювань у загальній структурі 

продажу готельних послуг, що частково компенсувало падіння традиційних 

каналів збуту. Паралельно підвищилася активність підприємств у сфері 

цифрового маркетингу, зокрема в соціальних мережах, що стало важливим 

інструментом утримання клієнтської аудиторії в період обмеженого попиту [5]. 

Рівень цифровізації безпосередньо впливає на здатність підприємств 

гостинності пристосовуватися до кризових явищ і зберігати функціональну 
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стійкість, що підтверджує необхідність подальшого розвитку цифрових рішень у 

даній галузі. Цифровізація в сучасних умовах виступає не допоміжним засобом, 

а головною передумовою виживання та адаптації підприємств гостинності під 

час війни. Між глибиною впровадження цифрових технологій у робочі процеси 

та спроможністю бізнесу оперативно реагувати на зовнішні зміни, утримувати 

зв’язок з аудиторією та працювати без перебоїв існує прямий зв’язок. Водночас 

розрізнений, фрагментарний характер цифровізації, властивий багатьом 

підприємствам, обмежує їх потенціал, що доводить необхідність переходу від 

окремих цифрових заходів до цілісної, системної політики, спрямованої на 

довгострокове оновлення бізнес-моделей. У кризових умовах цифровізація 

отримує статус стратегічного ресурсу, що дозволяє зміцнити управлінську 

гнучкість, забезпечити безперервність ключових процесів і зберегти конкурентні 

позиції. Вітчизняні реалії вказують на потребу в подальшому поглибленні 

цифрових змін у галузі, зокрема, через комплексне впровадження цифрових 

інструментів та їх інтеграцію в систему стратегічного менеджменту. 

З огляду на зазначене, аналіз українських реалій цифрової стійкості 

підприємств індустрії гостинності варто доповнювати дослідженням 

міжнародного досвіду, що дозволяє не лише виявити наявні прогалини у рівні 

цифрового розвитку, але й окреслити можливі шляхи їх подолання шляхом 

адаптації апробованих практик до вітчизняних умов. Досвід країн, які вже 

пройшли через військові чи інші тяжкі кризи (Ізраїль, Хорватія, Боснія і 

Герцеговина, Грузія), показує, що цифровізація там стала головним чинником 

стійкості. У таких державах цифрові рішення охоплюють усі напрями діяльності 

— від прогнозування попиту та зв'язку з клієнтами до безпеки й аналітики, що 

забезпечує високу адаптивність та безперебійну роботу. В Україні ж цифровізація 

досі має здебільшого реактивний характер, спрямований на подолання поточних 

труднощів. Тому нагальною є потреба у переході до системної моделі, 

орієнтованої на довгострокову стабільність, з урахуванням успішних світових 

практик. Подальші наукові пошуки доцільно зосередити на створенні 

практичних рекомендацій для підвищення цифрової стійкості підприємств 

гостинності, а також на розробці дієвих моделей цифрової адаптації, які 

враховують специфіку роботи бізнесу в умовах тривалої нестабільності. 
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ПIДВИЩЕННЯ РОЛI ГОСТИННОСТI ДЛЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТI КРАЇНИ 

 

У сучасних умовах глобалiзацiї та зростаючої конкуренцiї сектор 

гостинностi потребує нових пiдходiв до формування унiкальної цiннiсної 

пропозицiї. Готельнi комплекси, ресторани та заклади туристичної гостинностi 

дедалi частiше звертаються до потенцiалу креативних iндустрiй як iнструменту 

пiдвищення привабливостi та конкурентоспроможностi. Креативнi iндустрiї, що 

охоплюють дизайн, мистецтво, гастрономiю, медiа та цифровi технологiї, 

виступають важливим драйвером iнновацiй [4; 5]. 

Сутнiсть креативних iндустрiй у контекстi гостинностi 

Креативнi iндустрiї — це сфери дiяльностi, що базуються на творчостi, 

iнтелектуальному капiталi та культурнiй цiнностi продукту [1, с. 15]. У сферi 

гостинностi вони проявляються через формування унiкальних концепцiй 

закладiв, авторських рiшень у дизайнi та створення емоцiйного досвiду для 

споживача [3, с. 24]. 

Основнi напрями впливу креативних iндустрiй 

1. Формування бренду та iмiджу. Креативнi рiшення дозволяють 

створити сильний i впiзнаваний бренд закладу гостинностi. Унiкальний iнтер’єр, 

тематичнi концепцiї, авторськi меню сприяють диференцiацiї та видiлення на 

ринку [2, с. 67]. Українськi дослiдники також наголошують, що iмiдж закладу є 

ключовим фактором конкурентоспроможностi [10, с. 112]. Сильний позитивний 

iмiдж пiдприємства iндустрiї гостинностi є пiдтвердженням того, що 

пiдприємство володiє «здiбностями», що дозволяють управляти зваженою 

споживачам цiннiстю послуг. В сучасних економiчних умовах сприятливий 

iмiдж є важливим фактором конкурентоспроможностi i недостатня увага до його 

формування i управлiння ним iстотно зменшує можливостi функцiонування. 
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