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Сучасне середовище діяльності організацій в Україні характеризується 
підвищеним рівнем невизначеності та нестабільності, зумовленим як гло-
бальними економічними трансформаціями, так і умовами воєнного стану. 
Воєнні дії, економічні ризики та міграційні процеси суттєво впливають на ор-
ганізаційне середовище і психологічний стан працівників, що підвищує зна-
чення їхньої психологічної стійкості та ролі мотиваційної підтримки у систе-
мі управління персоналом.

У наукових дослідженнях зазначається, що мотиваційна політика органі-
зацій потребує адаптації до сучасних викликів. Традиційні підходи, засновані 
переважно на матеріальних заохоченнях, не забезпечують достатнього рівня 
залученості працівників, що зумовлює необхідність використання комплек-
сних мотиваційних підходів [1].

В умовах воєнного стану проблема мотивації персоналу загострюється, 
оскільки працівники стикаються з підвищеним рівнем психологічного на-
пруження та невизначеності. Узагальнення сучасних досліджень показує, що 
мотивація відіграє важливу роль у формуванні психологічної стійкості, яка 
проявляється у здатності працівників адаптуватися до змін, зберігати ефек-
тивність діяльності та контролювати емоційні реакції.

У науковій літературі підкреслюється зростання ролі нематеріальних ін-
струментів мотивації, зокрема підтримки з боку керівництва, розвитку ком-



69

петенцій, визнання результатів праці та формування сприятливого соціаль-
но-психологічного клімату [2]. Це сприяє підвищенню довіри та покращенню 
психологічного стану персоналу.

З метою визначення ефективних інструментів мотиваційної підтримки 
проведено аналіз сучасних досліджень у сфері управління персоналом [1–4], 
що дозволило виокремити ключові напрями формування психологічної стій-
кості та розробити узагальнену модель мотиваційної підтримки персоналу 
(таблиця).

Модель мотиваційної підтримки психологічної стійкості персоналу  
в умовах воєнного стану

Основний зміст Очікуваний результат

1. Інформаційна підтримка персоналу

Забезпечення відкритої комунікації між ке-
рівництвом і працівниками щодо змін у ді-
яльності організації, стратегічних цілей та 
умов роботи. Інформування про управлін-
ські рішення та перспективи розвитку

Зниження рівня невизначеності та три-
вожності серед працівників, підвищення 
довіри до керівництва, формування від-
чуття стабільності та причетності до діяль-
ності організації

2. Професійний розвиток персоналу

Реалізація програм підвищення кваліфіка-
ції, наставництва, професійного навчання 
та розвитку компетенцій, що дозволяють 
працівникам адаптуватися до нових умов 
діяльності

Підвищення професійної компетентно-
сті працівників, зростання впевненості у 
власних можливостях, розвиток внутріш-
ньої мотивації

3. Соціально-психологічна підтримка працівників

Формування сприятливого соціально-пси-
хологічного клімату у колективі, розвиток 
командної взаємодії, підтримка працівни-
ків у складних умовах діяльності

Зниження рівня емоційного напруження 
та професійного вигорання, підвищення 
психологічної стабільності працівників, 
зміцнення командної згуртованості

4. Система визнання результатів діяльності

Використання матеріальних і нематеріаль-
них стимулів, спрямованих на визнання до-
сягнень працівників, підтримку їхньої ініціа-
тивності та професійної активності

Підвищення рівня залученості працівників 
до діяльності організації, зміцнення ло-
яльності персоналу та формування пози-
тивного ставлення до роботи

5. Гнучкість організації праці

Використання адаптивних форм організа-
ції праці (гнучкий графік, дистанційна ро-
бота, підтримка балансу між професійним 
і особистим життям)

Зниження рівня психологічного напру-
ження, підвищення задоволеності праців-
ників роботою, формування більш стійко-
го та адаптивного трудового колективу

Джерело: сформовано автором на основі [1–4].

Аналіз сучасних практик управління персоналом свідчить, що впрова-
дження комплексних мотиваційних програм сприяє підвищенню залучено-
сті працівників, зменшенню ризику професійного вигорання та формуванню 
більш стійких трудових колективів [3; 4]. Практичний досвід діяльності укра-
їнських підприємств у кризових умовах підтверджує, що організації, які ак-
тивно впроваджують програми професійного розвитку, наставництва та під-
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тримують відкриту комунікацію з працівниками, демонструють вищий рівень 
залученості персоналу та нижчу плинність кадрів [3].

Результати досліджень також свідчать, що використання комплексних мо-
тиваційних практик сприяє підвищенню адаптивності працівників до змін і 
зниженню рівня професійного вигорання [4]. У таких умовах мотиваційна 
політика організації може розглядатися як важливий інструмент підтримки 
психологічної стійкості персоналу.

Таким чином, в умовах воєнного стану українські організації потребують 
впровадження системних мотиваційних підходів, спрямованих на підтримку 
залученості персоналу, розвиток професійних компетенцій, формування спри-
ятливого соціально-психологічного клімату та забезпечення ефективної кому-
нікації в колективі. Запропонована модель мотиваційної підтримки психоло-
гічної стійкості персоналу може бути використана як практичний інструмент 
управління людськими ресурсами в умовах воєнного стану та невизначеності.
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ПСИХОЛОГІЧНІ  ОСОБЛИВОСТІ  НАВЧАННЯ  
В  УМОВАХ  ЦИФРОВІЗАЦІЇ

Психологічні особливості навчання в умовах цифровізації становлять важ-
ливий напрям сучасних наукових досліджень, оскільки стрімкий розвиток ін-


