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Афанасьєва Наталя Євгенівна, 

д. психол. н., професор, 

професор кафедри психології і соціології, 

Андрієвська Наталія Миколаївна 

здобувач вищої освіти 

Харківський національний економічний університет 

імені Семена Кузнеця 

м. Харків, Україна 

 

Вступ./Introductions. Повномасштабна війна в Україні зумовила стрімке 

зростання кількості внутрішньо переміщених осіб (ВПО), що супроводжується 

глибокими психологічними наслідками – втратою соціальних зв’язків, 

переживанням травматичних подій і підвищеним рівнем стресу. У відповідь на 

ці виклики дедалі більшого значення набувають соціальні ініціативи, 

спрямовані на підтримку ВПО. Водночас учасники таких проєктів нерідко самі 

опиняються в умовах емоційного виснаження та ризику вторинної 

травматизації, що зумовлює потребу у вивченні їхнього психологічного стану 

та пошуку ефективних способів підтримки. 

Сучасна психологічна наука розглядає стресостійкість як ключовий 

ресурс адаптації в умовах хронічної напруги. Її розвиток дозволяє фахівцям 

ефективно функціонувати, зберігаючи внутрішню рівновагу та здатність до 

конструктивної взаємодії. Але, попри зростання кількості досліджень, які 

стосуються психічного стану ВПО, проблематика формування стресостійкості у 

працівників соціальних проєктів залишається недостатньо розробленою. Це 

визначає актуальність комплексного емпіричного аналізу та створення 

психокорекційних програм, спрямованих на підтримку цієї вразливої 

професійної групи. 

Мета роботи./Aim. Дослідити особливості стресостійкості у учасників 

соціальних проєктів роботи з внутрішньо переміщеними особами (ВПО). 
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Матеріали та методи./Materials and methods. Для дослідження рівня 

загальної стресостійкості респондентів використано тест «Стійкість до стресу» 

(С. Максименко, Л. Карамушка, Т. Зайчикова), який складається з 18 питань. 

Інтерпретація базується на зворотній шкалі, тобто чим нижчою є кількість 

балів, тим вищою є стійкість до стресу, і навпаки [8]. 

У дослідженні взяли участь 37 фахівців Харківського обласного 

благодійного фонду «Соціальна служба допомоги», які здійснюють професійну 

діяльність у межах соціальних ініціатив, орієнтованих на підтримку внутрішньо 

переміщених осіб.  

Формування вибірки відбувалося на основі цільового підходу, з 

урахуванням ключового критерію — активної професійної залученості до 

реалізації програм допомоги ВПО. До дослідницької групи увійшли особи 

віком від 30 до 60 років, серед яких переважали жінки. Усі респонденти мали 

вищу освіту в галузях соціальної роботи, психології, педагогіки або медицини, 

а також щонайменше однорічний досвід безпосередньої роботи з особами, що 

зазнали вимушеного переміщення. 

Опитування проводилося очно, на базі організації, з урахуванням умов, 

що гарантували добровільну участь, збереження конфіденційності отриманої 

інформації та психологічну комфортність для кожного з учасників. Перед 

початком процедури учасникам було надано вичерпну інформацію щодо мети, 

завдань і особливостей дослідження, а також прав, які вони мають як 

респонденти, зокрема, права відмовитися від участі на будь-якому етапі без 

пояснення причин.  

Усі учасники надали письмову інформовану згоду. Проведення 

дослідження відповідало етичним стандартам професійної психології, з 

дотриманням принципів анонімності, добровільності, безпеки й поваги до 

особистої гідності кожного учасника. 

Результати та обговорення./Results and discussion. Отримані за 

методикою «Стійкість до стресу» (С. Максименко, Л. Карамушка, Т. Зайчикова) 

результати представлені в таблиці 1. 
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Таблиця 1 

Показники стійкості до стресу учасників соціальних проєктів роботи з 

ВПО (N = 37) 

Шкала М±SD 

Стійкість до стресу 33,5±3,7 

 

Середній бал за шкалою стресостійкості в досліджуваній вибірці становив 

33,5 ± 3,7 балів, що відповідає середньому рівню згідно з нормативами, 

запропонованими авторами методики. Цей результат свідчить про відносно 

стабільний, хоча й не оптимальний психоемоційний стан учасників, що може 

вказувати на наявність базових адаптаційних ресурсів, водночас залишаючись 

вразливим до хронічного стресу в умовах тривалого професійного та життєвого 

навантаження. 

Такий рівень стресостійкості характерний для фахівців, які функціонують 

у сфері допомоги постраждалим від війни, зокрема особам із досвідом 

внутрішнього переміщення, і які регулярно контактують із травматичними 

наративами субʼєктів професійної діяльності. У подібному контексті можливе 

поступове виснаження психологічних ресурсів, що узгоджується з описаними у 

сучасній науковій літературі явищами вторинної травматизації та синдрому 

співпереживання [3; 7]. 

Отримані показники також відображають тенденції, зафіксовані в інших 

дослідженнях. Так, у роботах Л. Карамушки та Т. Карамушки зазначається, що 

спеціалісти, залучені до надання допомоги ВПО, часто виявляють 

нестабільність емоційного стану, потребу в посиленій роботі з формування 

психологічної захищеності та розвитку внутрішніх ресурсів [4]. Аналогічні 

висновки представлені у дослідженнях О. Когут, яка трактує стресостійкість як 

динамічне утворення, що формується на перетині індивідуальних особливостей 

і соціального контексту. Авторка підкреслює необхідність системної підтримки 

фахівців, які перебувають у ситуаціях хронічного стресу, зокрема в умовах 

збройного конфлікту [5; 6]. 

Крім того, у працях В. Бондаренка [2] та Н. Афанасьєвої [1] акцентується, 
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що як внутрішньо переміщені особи, так і фахівці, які з ними працюють, часто 

зазнають впливу прихованого, накопичуваного стресу, що суттєво послаблює 

психоемоційну стабільність. Дослідники вказують на тісний зв’язок між 

стресостійкістю, рівнем життєвого задоволення, впевненістю у власних силах 

та якістю соціальної підтримки. 

Висновки./Conclusions. Узагальнюючи, можна зазначити, що виявлений 

середній рівень стресостійкості корелює з актуальними науковими уявленнями 

про психологічний стан фахівців соціальної сфери в умовах воєнного часу. Ці 

дані дозволяють припустити наявність потенціалу до адаптації, водночас 

вказуючи на необхідність подальших психокорекційних втручань, спрямованих 

на зменшення вразливості до професійного виснаження. Подальший аналіз 

стратегій подолання стресу дозволить поглибити розуміння механізмів 

підтримки внутрішньої рівноваги в цієї категорії фахівців. 
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