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ТЕХНОЛОГІЇ ОБРОБКИ ПРИРОДНОЇ МОВИ:  
АВТОМАТИЗАЦІЯ АНАЛІЗУ ТЕКСТОВИХ ДАНИХ 

Сьогодні у світі щодня генеруються петабайти 

текстової інформації, а обсяг неструктурованих 

даних зростає зі швидкістю близько 55-65% щороку. 

Це створює потребу в розробці ефективних 

технологій автоматизованої обробки та аналізу 

текстових даних. Технології обробки природної мови 

(NLP) представляють собою міждисциплінарну 

галузь, що поєднує лінгвістику, комп'ютерні науки та 

штучний інтелект для вирішення завдань розуміння, 

інтерпретації та генерації людської мови 

комп'ютерними системами. Для досягнення цієї мети 

в NLP використовується широкий спектр методів і 

технік, починаючи з базової обробки тексту і 

закінчуючи складними моделями машинного 

навчання. 

Метою даного дослідження є аналіз сучасних 

підходів до автоматизації обробки текстових даних, 

оцінка їх ефективності та визначення перспективних 

напрямків розвитку. 

Розвиток технологій обробки природної мови 

пройшов декілька ключових етапів: правилові 

системи, статистичні методи, епоха векторних 

представлень, глибоке навчання [1], архітектури з 

механізмами уваги започаткували нову еру в NLP. 

Трансформери та їх реалізації, такі як BERT [2], GPT, 

RoBERTa, T5, стали домінуючою архітектурою, що 

забезпечує контекстне розуміння тексту, 

демонструють неперевершені можливості в генерації 

мови та веденні багатораундових розмов. Великі 

мовні моделі масштабували архітектури 

трансформерів до сотень мільярдів параметрів, що 

дозволило системам демонструвати здатність до 

розуміння контексту, міркування та генерування 

когерентного тексту (GPT-3, GPT-4, LLaMA [3], 

Claude). 

Попередня обробка тексту є критичним етапом 

у побудові ефективних NLP-систем і зазвичай 

включає: нормалізацію тексту, токенізацію, 

вилучення стоп-слів, лематизацію/стемінг, part-of-

speech tagging, векторизацію.  

Сучасні NLP-технології дозволяють ефективно 

вирішувати широкий спектр завдань таких як: 

класифікація текстів, аналіз тональності (sentiment 

analysis), вилучення іменованих сутностей (NER), 

автоматичне реферування, машинний переклад, 

генерація тексту, відповіді на запитання, виявлення 

спаму, чат-боти та віртуальні асистенти.  

У рамках нашого дослідження було проведено 

порівняльний аналіз різних архітектур для задачі 

класифікації українськомовних текстів. 

Експерименти проводилися на корпусі українських 

новин. Моделі на базі трансформерів демонструють 

найвищі показники якості, особливо коли вони 

спеціально адаптовані для української мови. 

Незважаючи на значний прогрес, технології 

NLP стикаються з низкою викликів. Одним з 

головних є складність та неоднозначність людської 

мови. Мовна дисперсія – більшість моделей 

оптимізовані для англійської мови. Обчислювальна 

складність – сучасні моделі вимагають значних 

обчислювальних ресурсів для навчання та 

використання. Інтерпретованість – нейронні моделі 

часто функціонують як "чорні скриньки", що 

ускладнює розуміння їхніх рішень та виправлення 

помилок. Помилки та упередження – моделі можуть 

наслідувати та підсилювати упередження, присутні в 

навчальних даних. Конфіденційність даних – 

використання реальних текстових даних для 

навчання моделей створює ризики для приватності. 

Розвиток NLP-технологій піднімає ряд етичних 

питань таких як: конфіденційність та захист даних, 

прозорість та пояснюваність, упередження та 

дискримінація, дезінформація. Для мінімізації цих 

ризиків використовуються підходи відповідального 

ШІ (Responsible AI). 

Технології обробки природної мови 

переживають період швидкого розвитку, 

обумовлений прогресом у галузі архітектур 

нейронних мереж та доступністю обчислювальних 

ресурсів. Сучасні моделі на базі трансформерів та 

великі мовні моделі демонструють вражаючі 

результати в різноманітних завданнях аналізу тексту. 

Майбутнє NLP лежить у розвитку більш ефективних, 

інтерпретованих та етично відповідальних моделей, 

що зможуть якісно працювати з різними мовами та 

предметними областями. 
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